SEoSNO- %47 £\ IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO: SIENDO

ORDINARIA TREINTA Y SEIS MINUTOS, DEL DIA

MEXICANOS; 112, 113, 146 117,121,422, -
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL - ESTAD

x

VILY 91 FRACCJONES',”, 1

SEPTIMA SESION

FRANG _
ALMA GLADYS HERNANDEZ BARCENA
QUINTERO BAGILIO, PRIMER REGIDOR;

SEGUNDO REGIDOR; JOR NDO REY.

MARCELINO GARCIA, CU
QUINTO R

ADMINISTRATIVO Y DE |
SIGUIENTE: 3.

AYUNTAMIENTO, A - FIN-« [
NTERES PU

BIENVENIDA A CARGO DEL’
2021,

MEXICO; 27, 28, 29, 30, 30 BIS, 31 FRACCION |

RANCISCO GAR

DEPENDENCIA: PRE

SIDENCIA MUNICIPAL

SECCION: GOBIERNO
EXPEDIENTE:  047/2019 — 2021

 DECIM
IN'SALGUERO,

" oROEN bEL i

LECTURA Y APROBACION EN SU
APROBACION DEL ACTA DE CAB

Shorna

PLAZA HIDALGO 8/N  COL. CENTRO, IXTAPAN DEL ORo,

i vanzando, por el Camir

EDO.MEX.  C.P. 51070,

‘ GO DEL C. FRAN GARCIA MORALES, PRESIDENTE
IINICIPAL CONSTITUCIONAL DE IXTAPAN DEL ORO PARA E. PERIODO 2019,

Y ORGANICA MUNICIPAL DEL
2 DE M) RON' PARA LLEVAR A CABO LA
AGESIMA - SEPTI| ORDINARIA' DE CABILDO: LOS GC.
ISCO GARCIA MORALES, PRESIDENTE M UNICIPAL (

MEXICO 2019-2021, |
SECRETARIA DEL

NDE DE CARACTER 8
BLICO PARA EL MUNICIPIO, BAJO EL’

PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

CASO DEL ORDEN DEL DIA

ILDO D

o Correcto 1




ACTA NO. 047
SESION
ORDINARIA

AUTORIZAR EL SE

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION

Y APROBACION EN $
GUNDO PERIODO VACACIONAL
- PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION

Y APROBACION EN SU CASOQ,

PARA LA CONDONACION DE SERVICIOS DURANTE LA CAMPANA DEL

REGISTRO CIVIL,
Y 2021,

AUTORIZAR EL

AUTORIZAR EL PAGO.

11.ASUNTOS GENERALE

UNIDAD MOVIL CERCA DE TI, PARA

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION—Y-
AUTORIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE
PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y

AGUINALDO Y PRIMA VACACIONAL .
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EL C. FRANCISCO GARG
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ACTANO.047 EN EL DESAHOGO DEL PUNTO NUMERO DOS, SE SOMETIO A|

SESION A
ORDINARIA  CONSIDERACION DE LOS C.C. SINDICO Y REGIDORES EL ORDEN DEL DIA; :

SIGUIENDO CON EL PUNTO NUMERO TRES, EL PRESIDENTE MUNICIPAL
INSTRUYE A LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO PARA CONTINUARCONEL Y =
SlﬁUJENIE_---EUNéTO——DEL—--@RBE'N"B‘E—ITD'IA“,_ PORTLO QUE EN USO DE
PALABRA LA ING. YOMARA COLIN SALGUERO, SECRETARIA D

TENDRAN EN SUS MANOS PARA SUPOSTERIOR ANALISIS,

UNA VEZ CONCLUIDO EL ACTO, EL 'C. FRANGISCO GARGIA MORALES,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, SOLIGITA A LA SECRETARIA DEL @

AYUNTAMIENTO, LEVANTAR EL SENTIDO DE LA VOTACION, INFORMANDO QUE

O AL PUNTO NUMERO CUATRO, EN_USO DE LAPALABRA LA ING.
RA COLIN SALGUERO, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO INFORMA QUE

PARA LA PRESENTE SESION NO EXISTEN ASUNTOS: PARA SER TURNADOS A 3

crbM'lSilé.iﬁi_,. GON LO.QUE SE DA POR DESAHOGADO ESTE PUNTO DEL ORDEN
DEL Dia. " e o PO IESRHOGADC &

DENOMINADA "MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS AMBIENTALES, S. A DE G\’
PARA EL PERIODO 2019-2021. & -+ I

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 31 FRACCION Ii DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, EL C. FRANCISCO GARCIA MORALES,
PRESIDENTE MUNICIPAL, PIDE A LOS PRESENTES ANALIZAR LA VIABILIDAD
DE LA suscmpcréw..-I:J;E_E,_,,t;a_t_CH-o..coN\_n;N_:.o;--' )

= |

PLAZA HIDALGO 5/N COL. CENTRO, IXTAPAN DEL ORO, EDO.MEX, C.P. 51070,TELS, (726) 2682097 ¥ 2682079



ACT% NO. 047
ORDINARIA

PLAZAHIDALGO S/N COL. CENTRO, IXTAPAN DEL 0RO,

PRIMERO:SE Ap

AYUNTAMIENTO DE IXTAPAN
‘MANTENIMIENTOS Y SERVICI
PERIODO 2019-2021.

"SEGUNDO. - EL PRESENTE ACU
FECHA DE SU APROBACION.

EN EL PUNTO NUMEROSEISDELORDENDEL DIA, EN USO DE LA PALABRA EL
C. FRANCISCQ. -+ GARCIA - MORALES, PRESIDENTE  MUNIC| PAL

CONSTlTuc:QNAL:,_f'PRE-SENTA-AﬂLjO}S} INTEGRANTES DEL CUERPO EDILICIO %

ERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA

LA PROPUESTA PARA ESTABLECER EL SEGUNDO.PERIODO VACAGIGNAL

PRIMERQ. - SE VALIDA COMO SEGUNDO PERIODO VAGAGIONAL DEL 20 DE |
DICIEMBRE DE 2019, AL 6 DE ENERO DE 2099

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRA EN VIGOR A PARTIR DE |
FECHA DE SU APROBAGIGN.

TERCERO, - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA “GACETA
MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTARO DE MEXICO”.

=L

MEX. CB. 51070,TELS, (726) 2682057 y 2682079



PLAZA HIDALGO S/N coL CENTRO, IXTAPAN DEL ORO.

© ACTA NO.
SESION
ORDINARIA

EPTO .DE REGISTROS ' EXT =MF :
O_._S,;j;TRE-C"(JNQGIMIE,NTQ ‘DE HWOS, ASI como EXPEDICION DE
COPIAS CERTIFICADAS DE. NACIMIEN RANTE LA CAMPARA DE LA

RA EL EJERCICIO 2020 Y

MATRIMONI

JaIDAD MOVIL, UNA OFICIALIA CEROA b ogaaR

UNDO: SE INSTRUYE A LA';;OFIQ"IQL:J@EF_;.ERE:GSS;TT?FTQ:.(:DE?E!VIL PARA QUE EN
'DE SUS ATRIBUCIONES DE CUMPLIMIENTG AL PRESENTE ACUERDO,

FUCIO
FRACGIONES 1, 11
FRACCION i;, 24 (
ESTADO DE MEXic
FRACCION X Big 9.,
MURNICIPAL DEL EST 0]
CALIDAD Y HACER ER
TRAVES DE LA CREA
MATERIA DE SIMPLIF|
PRINCIPIOS.DE CELERIDAD; G

CONOCIDA LA PROPUESTA
ARTICULOS 115 FRACCION 1| DE

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTA! ANO DE MEXICO,31
FRACCION XXXV, 48 FRACCION L DE LA~ EY ORGANICA MUNICIPAL DEL.

i fvanzando, por el Camlig Corrgrayy



ORDINARIA

47 ESTADO DE MEXICO: EL PUNTO Es

SOMETIDO A VOTACION, SE APRUEBA
POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y sE EXPIDEN LOS SIGUIENTES:

ACUERDO 0115

PRIMERO. - SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR{A
2020 DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL ORO__@JEM)

SEGUNDQ,_-:_EL_-ER-ESEN:FE_ACU‘E‘R’DO_TE'NTRA EN VIGOR A PARTIR DE

FECHA DE sy APROBACION.

TERCERO, - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA
MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, MEXICO.

eN EL DESAHOGO DEL PuNTo NUMERG NUEV
SOMETE A Q.QNSIDE:RACi.@N_-E'DE}:LQSf-:lNT_EGRAN;--
LA PROPUES;;_-A'_PARAZ LA:_-f};;ERBAQIQ_ DEL MANUA

CATALOGO W

TERMINOS DE LO Dig)
CONSTITUCION POLIT] ‘A DE LOS EST
123:-Y 124 DE LA CONSTITUCION DE
MEXICO; 3, 31 FRACCION |, 48 FRAC 30, 161
LA&*.?-EEY?QRGAN!GA.MQN:IG;IPAL DEL ESTADO DE K EXN
LA-PROPUESTA*G"N‘-‘FUNDAME‘NTO-EN?-’*‘l.-:' S AR

Y SOBERANO DE MEX 1. FRAGCION XXX
O;R'GAN.ICA;_MUNIQJ

VOTACION, SE APR
SIGUIENTES:

FECHA DE SU APROBACIGN. -

TERCEROQ. - PUBLIQUESE EL PRESENTE AGUERDO EN
DE IXTAPAN DEL ORO, MEXIEG,

SEGUNDO. - EL PRESENTE AGUERDO ENTRA EN Vi

S SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO
LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJADORES
CIA DE GOBIERNO SE LES OTORGUE LA~

EDO. MEX, ¢.p. B1070,TELS, (726) 2682097 y 2682079




ACTA NO. 047
SESION
ORDINARIA

CANTIDAD CORRESPONDIENT
AGUINALDO Y 5 DiaS DE SALA

CON FUNDAMENTO ENLO DISPUE
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE

PLAZA HIDALGO S/N coL. CENTRO, IXTAPAN DEL 0RO, A

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRA EN VIGOR A PARTIR DE Lo
TERCERG. - PUBLIQUESE £| PRESENTE ACUERDO EN L GACETA /
MIUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, MEXICO, 00 EN

ANGISoG oo DEL PUNTO NUMERO ONCE ASUNTOS GENERALES: EL ¢
PRANCISCO GARCIA MORALES, =NTE MUNICIPAL CONSTITUGIONAL %

oo CON ELPUNTO . NUMERO DOCE, EL PRESIDENTE
MANIFIESTA' QuE, HABIENDOSE DESAHOGADO LA TOTALIDAD DE LoS
PUNTOS DEL ORDEN DEL DfA, SE DA POR CLAUSURADA LA CUADRAGESIMA\ \.
SEPTIMA SESION ORDINARIA DE CABILDO, SIENDO LAS ONCE HORAS CON

C. FRANCISCO GARCiA MORALES
PRESIDENTE MUNICIPAL

i Avanzando, por el ¢,

682097 y 2602079
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ACTA NO. 047
SESION
ORDINARIA

G. ALMAGLAEYS HERNAN!QEZ ( QU[NTERQ BACILIO

o __ __BARCENAS _ PRIMER-REGIDOR—
~ SINDICO MUNICIPAL :

C. comsuEF'VlLLALPANDo CUEVAS c: Jaﬂéﬁcuﬁg DO REYES
SEGUNDG REGIDOR " - TERCER REGIDOR

& C MARfA MARCE N‘O GARC!A G S"%'VERG BACILIO PASCUAL
' CUARTO REG!DOR B QUlNTO REGIDOR 3/8

C. FIDELINAGOMEZ ARROYO ' C.ANGELITA GONZALEZ
SEXTO REGIDGR -  _GABRIEL
| sm:*g__:nzl;«,cg.w BEGIDOR

C.KARLA ARROYO BARCENAS ~ c.ALE A_;NDRO FACUNDO
OCTAVO REGIDOR ALVAREZ

AYUN AMIENTO '

i Avanzando, por el Camir &r eclo !

PLAZA HIDALGO S/N COL. CENTRO, IXTARAN DEL ORO,
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222 del D G 2023

PRESENTACION

En la actualidad Ia Mejora Regulatoria €5 una herramienta para modernizar iz
administracién publica municipal y facilitar ef acceso integral, asi como el bienestar de la
poblacién 1a cual se rige bajo la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios, misma que fue publicada el & da mpﬂ@mbpe-de_zei-—pgrmmio"amreto

Numero 148 de Ia H. "Ly Legislatura del Estado de México.

£IVO beneficiar y ofrecer
&t %‘mc almente las que
210ro. Con ello se
icio de ﬁggﬁueﬁas empresas,
l{, ficiencia gubernamental,

usuarios y poblacién en general a efecto de incr@ﬁ:én’car
condicidn que nos permitira Ser un municipio Lomge
Procesos administrativos y otorgue certidumbre frid;
La Ley de Mejora Reguiatoria del Estag, %@ Méxi
mejora integral, continua Y permanenté ¢ e [afegul
la coordinacién entre los Poderes dglEer il :
a un sistema integral de gestion regu
para la sociedad y Ia transparége;gf %@ﬁ?’ |

sus Municipios tiene por objeto Iy
10n Estatal y Municipal que, mediante
_:*fﬁntamientos y la sociedad civil, dé lugar
“’%%gfdc) por los principios de maxima utilidad

’

foracion.

S

La actual Adriinistraciér
promoverd le eficiencig
incrementando Ia eficiencia

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, a través de las dependencias Y Organismos
descentralizadas deberdn establecer los objetivos, lineas de accion y actividades especificas
que Hevaran a cabo durante este afio

El objetivo no es eliminar toda normatividad, sino simplificarla, mejorarla y, cuando sea
necesario, proponer nuevas disposiciones que subsanen los vacios juridicos ocasionados

por regulaciones Inadecuadas o inexistentes, y por los incesantes cambios sociales y
tecnoldgicos.

SN E Tk

RN
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La mejora regulatoria debe rebasar la retérica y traducirse en ordenamientos ctlaros y
sencillos,

Mayor legitimidad en las decisiones normativas del Bobierno municipal. Con la
instrumentacién de préicticas de mejora regulatoria como@ﬁg@ Comisién de Mejora
Regulatoria y las unidades administrativas avocadas al mismodite; ﬁ%@i pedra dar mayor
sustento a las propuestas de reforma a los reglamentos. De igual forma i iPodré evaluar el

cumplimiento de {os objetivos de las politicas regu[ato&_&;

En observancia a lo anterior, el Municipio de Ixt«g&) ;
de Mejora Regulatoria 2020, con el cual se consdlig
Y se orientaran a los distintos sectores de
actividades para optimizar las funciones

neficios antes mencionadas
gn.de Ixtapan del Org; impulsando
racion Publica Municipal, para
actividad econémica del Municipio.




: __________al_dgs.annlm_deLan.tomo_genem-l-;de-i—m-u-n—icip-io--dE"l‘xta'pan—dErl'om,

GOBERNCY DR
ESTADO DEMEXICO

MISION

Promover la mejora regulatoria como una herramienta para mejorar los procesos de
atencion a las necesidades de la ciudadania a cargo de fa Administracién Municipal que
deriven en un gobierno eficaz, la simplificacién de trdmites y servicios ofertando un servicio
de mejora brindando igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos gue contribuyen




. SrnEs oy sorrnl |

VISION

Fomentar que el Municipio de Ixtapan del Oro se pueda mejorar a los servicios, reducir
requisitos, costos y tiempo promoviendo la eficacia y transparencia gubernamental en
todos sus ambitos, mediante }a aplicacidn del marco regulatorio que permita la mejor
atencidn a los usuarios_v_&ELuna_mejoI:.a.dm.iniatracién-egn-tras—pareneia,—henesta-y~eercana—
con la ciudadania.
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' GOBIERNG DEL ' [RFRE .N

e delEdR0Ln

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La herramienta fundamental para Ia aplicacion del programa de Mejora Regulatoria, es el
Catdlogo de Tramites y Servicios, el cual ademas de ser (itii para un buen control de la
administracion, es de gran relevancia para el ciudadano, pues en ellos se muestra las cargas
tributarias, requisitos, tiempos de repuesta y de trdmite, evitando con ello la
discrecionalidad y el abusa de poder, que conllevan a procesos complejos y costosos,

AR, Paip ere vomesrkind Y

e _disponible_para _su,“cons.uI.ta—an—imea—aw-t-ravés-de—la—p-é-gin'a""nfit:'ia‘l—dtféi MUNICIpIo, cabe

mencionar que esta en constante actualizacién.

Sin embargo v a pesar de los esfuerzos desarroliados, desde entonces y hasta ahora, este
programa no ha permeado lo suficiente al interior de Iaagf@ggministraciones publicas
municipales. -;ff%j»%

Por ello, se requiere continuar trabajando en torno a este importan %% Fama, sobre todo

por el alto grado de competencia y dificultad para aﬁfﬁger inversiogies productivas que
.‘w«%%?&.“

generen mas y mejores empleos en el municipio. ﬁﬁg’%ﬁi
Dentro de la problematica en algunos casos hay ex 50 de re Risitos para realizar trdmites

y tiempos de respuesta.

-

-l e - .
fiadentro del dmbito municipal, brinda a la

La implementacion de fa mejora: ‘
ensu beneficio aprovechando correctamente

ciudadania la confianza de q
tanto los recursos humanos cappg iat
o
Los manuales de organi@%@
operatividad de las depey
para el ciudadano. '

y,procafiimientos son parte fundamental para una adecuada
o yﬁwﬂ gue se optimizarfan tiempos vy se reducirian costos

‘%é%é‘
El uso de [la tecnologia es sin duda parte fundamental para agilizar los procesos
administrativos del municipio.

Con los recursos gue se tienen disponibles, se pueden mejorar varios serviclos gue
actualmente se ofrecen a la poblacion, haciéndolos mas agiles y menos costosos,

Derivado de la problematica, es necesario establecer las dreas de oportunidad en lag que se
podra trabajar en cuanto a revisién de marco normativo, requisitos de tramites ¥ servicios,
tiempos de respuesta y la utilizacidn de medios electrénicos.

Para la administracién 2019-2021 es indispensable gue la Mejora Regulatoria sea aplicable
en cada una de las Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento:

Secretaria del Ayuntamiento
Contraloria Municipal
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Direccidn de seguridad publica
Coordinacion de proteccion civil
Direccion de obras publicas
Direccidn de Desarroflo Econdmico
Direccidn de Gobernacién
Direccién de Desarrolio Agropecuario
Direccidn de Derechos Humanos
-m——Direccién-de-Casa-de Culturg— —— — ——— ——— - ——
Direccién del Instituto de la Mujer
Direccidn de Servicios Plblicos
Direccidn de Ecologia
Coordinacion de Catastro
Coordinacion de Mejora Regulatoria

Escenario Factible

. (i A
Unidades administrativas eficientes con dispusi‘%‘%nes%’ Siggiracter general actualizadas que
in _ ﬁgﬁciso con funciones, procesos,
procedimientos y trémites bien definidggpara qu
de respuesta reducidos, aprovechandf’ i
de satisfaccidn de los contribuye%ﬁgﬁs.

El objetivo de las dependeriti s municipales en ef tema de mejora regulatoria, es brindar un
servicio eficiente y con calidéd buscando Ia regularizacion, agilizando sus procesos para
reducir tiempos de atencién, de respuesta, de traslado, asi como la disminucién de
requisitos o bien mediante el uso de tecnologia.

Acciones:

* Capacitar al personal con la finalidad de que adquiera el conocimiento para brindar un
tramite o servicio de una manera certera.

* Propiciar la vinculacién entre dependencias, para analizar posibles duplicidades en
requisitos y poderlos disminuir.

e Analizar los procesos, que actualmente se siguen al brindar un tramite o servicio con el
objetive de identificar las areas de oportunidad para mejorar tiempos o disminuir
requisitos. ‘O
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& Utilizacién de medios electrénicos para difundir Jos requisitos, cargas tributarias, tiempos
de trémites y respuesta, para disminuir costo y tiempo de trasiado al ciudadano.

® Utilizar el equipo e infraestructura necesaria para brindar calidad en la atencién ala
ciudadania,

- *-Andlisis de-tos trmitaTy servicios de) Municipio,

* Homologacidn de requisitos

TRAMITE Y/O SERVICIO
.

PROPUESTAS INTEGRALES PO&

e
Nombre dei tramite

e ae
Acciones de Mejora

— i Propuestas
Incorporacidn aj Padrén Se  propone disminuir el
catastral Cumentos, Y se [ tiempo de atencion a Ia

"?‘_a-ﬂ._.‘gue hacer busquedas
. Arehivos  que  dura un
BXimado de 35 minutos,

En cada visita se solicitan Ios

Ciudadanfa para realizar sy
tramite de 35 5 3p mihutos,

Certificacién de clave % Se propore I digitalizacian de

catastral Grmismos documentos. v s¢ | documentos y gréficos, para
tienen que hacer busquedas agilizar Ia elaboracién  de
en archivos que duyrg un | certificaciones, reduciendo el
aproximada de 4 dias habiles tiempo de enirega de 4 dfas g

e para dar respuesta B 3 djgs.
Deslindes Si la superficie gg pequefia se | se Propone disminuir de 3hrs a

hace en una hora maximo y si | 2:30 hrs

€5 mds de una hectérea 3 hrs.

.._.‘..,__.A_,_”__,._..‘._,,__.L.M..—____m_.__.,,._. T e

Tesoreria
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, 4/ ch.t.!'.ﬁ . .
[

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Cobro def impuesto predial

Se les da respuesta en un
tiempo de 15 minutos

Se propone:

*Brindar una atencién amable
¥ oportuna ai contribuyents en
general,

.-’Elzrec-isar——~fas—~——requisitc:r
hecesarios para que el proceso
fluya de manera eficiente.

inuir el tiempe det
i} e 15 a 10 minutos. |

Nombre del tramite

2

it

Constancia de origen

Acciones de Mejora
propuestas

Constancia de vecj

Se propone disminuir el
tlempo de atencion a3 [a
ciudadania para realizar su
tramite de 25 a 20 minytos.

minutos.

Se propone disminuir el
tiempe de atencién a ia
ciudadania para realizar su
tramite de 25 a 20 minutos.

Constancia de ultima
residencia

El'tramite se realiza en un
tiempo aproximado de 25
minutos.

Se propone disminuir el
tiempo de atencién a Ia
Ciudadania para realizar su
trdmite de 25 a 20 minutos.

Constancia domiciliaria

El tramite se realiza en un
tiempo aproximado de 25
minutos.

Se propone disminuir el
tiempo de atencidn a Ia
cludadania para realizar su
tramite de 25 a 20 minutos.

Constancia de identidad

El trémite se realiza en un
tiempo aproximado de 25
minutos.

Se propone disminuir el
tiempo de atencién a3 Ia
ciudadania para realizar su
trdmite de 25 a 20 minutos,
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Constancia de no
afectacion

El tramite se realiza en un

tiempo aproximado de 25
minutos.

Se propone disminuir el
tiempo de atencidn a la
ciudadania para realizar su
tramite de 25 a 20 minutos.

Oficialia Mediadora y Conciliag

iora

r Nombre del trémite

Actualmente como se ofrece

gs de Mejora
Afopuestas

Acta informativa de comun
acuerdo

Se salicita' Cqmprob i

y

Se propone eliminar el

iarequisito de Comprobante de
l«-

omicilio va gue la direccion

Acta informativa de
fallecimiento en domicilio

Acta informativa de'e
aiumbramiento en

do™de " su_comunidad,
e hacimiento,

iene.  en. la credencial de
-‘e!ector

Se propone eliminar el
requisito  de ldentlﬁnadon

oficial original de los familiares
o'la persona que dan parte de
los hechos.

solicita: Identlﬁcacmn

oflcial wgente con' fotografia

Se  propone eliminar el
requisito de Cohstancia: del

econdmica

oﬁcra! vigente . con fotografla
del interesado, Comprobante
de’ ‘domicHio, - CURP de la
persona CCURP ™ de’ - log
d__e_pendte_nies

domicilio ; | deila fradre, Comprobante_de delegado
domicilio, " ‘Constancia - del
delegado
Acta de dependencia Se solicita: Identif“camon Se  propone eliminar el

requisito  de ldenttf:caciun
oficial vugente con fotograffa
def mtemsado en original y la
Curp ya que la m{sma vieneen
la Ing,

Acta informativa de
abandono de hogar

Se solicita: - Identificacién
oficial vigente con fotografia,
Compmbante de . ‘domictio,
Acta de’ matrimonio, Acta de
log hijos

Se  propone eliminar el
requisito  de Ident:ﬂcaclén
oﬁcial vigente con fotograﬁa
en_ongmal
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Acta de extravio de
documentos

Se solicita: - Identificacién
oficial vigente con fotografia,
Comprobante de domicilio,

Se propone  eliminar el
requisito de Comprobante de
domicilio ya que la- direccién

Cople - .del . documento | viene enla INE,

extraviado. ‘
Acta informativa de Se solicita: -~ -Relacién | Se  propone eliminar el
requisito del comprobante
-de-domicitio;——

cancubinato

sentimental por més.de dos

i AfiOS_ . para. ~_acteditar_ el

concub:nato, Eh caso de tener
hijos sus actas de nacimientes,
Comprobante. de damfclhcx
Identiﬂcar:lén oficial vigente
con fotografia,

Actas informativas de
delitos

Se solicita: ideritlﬂcacfén
oflclal vngente can fol

Mediaciones-Conciliaciones

Emiten su queja & _
se les daaa% i &N un

Asesorias Juridicas

75 propone la reduccidn del

tiempo de respuesta de 18
dias a 15 dias.

Se propone disminuir el
tiempo de respuesta a la
ciudadania de 20 a 15
minutos.

imparticion de justi
municipal

Se propone disminuir el
tiempo de respuesta a la
ciudadania de 20 a 15
minutos.

Hechos de transito

Se les da respuesta en un
tiempo de 20 min.

Se propone disminuir el
tiempo de respuesta 3 la
ciudadania de 20 a 15
minutos.

Direccidn de gobernacidn
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m&&!@ﬂﬂﬂn
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas
Licencia de Se soficita; Se propone eliminar la
funcionamiento de *EI DUF constancia de residencia ej\
mediano impacto *presentar ‘solicitud correspondiente en el el municipio.

formato. oficial que -expide 1a direccidn de
gobernacidn, S —
*presentar. su alta de haclenda y en su
iomento la cedula: de identificacion. fiscal,
*canstancia de residencia. en el mu 'icmio
*identificacién oficlal vigente con fot
*la licencig sanitaria para aquellos. ca
gue sea hecesario
*las demds que  requlers: J;
munhicipal, i
Se da respuesta en un spgBkim

Permiso para vender en

.U _’tlempo de 30 | Se propane eliminar la INE

la via publica IN#en orliginal | en original. Solo con una
copia.
Permise para comercios espUgsta ’éﬁ un tiempo de 30 | Se propone eliminar el
semifijos inut o tos su INE en original y comprobante de domicilio
ya que en la INE viene su
domicilio.

Permisos para eventoﬁrf’ aspuesta en un tiempo de 30 | Se propone disminuir el

gragys presentandoe su INE, con una tiempo de repuesta a 20
‘tud por escrito describiendo la fecha, minutos

ry nombre de la persona gue lo solicita. {

Direccién de desarrollo agropecuario y del medic ambiente

Nombre del tramite Actuaimente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas
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-

Constancias agropecuarias

El tramite se realiza en un
tiempo aproximade de 25
rminutos.

Se propone disminuir el
tiempo para realizar su trémite
de 25 a 20 minutos,

Permiso para derribo de
arboles

El tramite se realiza en un
tiempo aproximado de 3 dias
hibiles,

endos dia habiles,

Se propone disminuir el
tiempo para realizar su tramite

Expedicion de guias de
movilizacién de ganado

El tramite se realiza en un
tiempo aproximado de 25
minutos.

propong  disminuir el
Do para realizar su tramite
20 minutos,

i

Se

Registro de patentes de fierro
marcador de ganado

Ei tramite se reallza » ';ﬂiﬁﬁfg

'Nombre del tramite

Inmatriculacidn
Administrativa

Acciones de Mejora
propuestas

_ Documehto que’ acredite fa

propiedad;

Traslado de dominio;

Recibo de pago de traslado de
domln:o,

CURP; |

Predial autorizads Clave
valor catastral;
Croguis -~ de-
colindancias; 7
Croquls de’ localizacioh. con
referenclas;

Constancta - emitida por el
secretario. . . del “h,
ayuntamlenw, de que no
forma parte de los bienes del
dominio publico;

medidas -y

Se  propone eliminar el
requisito de CURP, programar
y coordinar las actividades
para mejorar la atencion al
publico en general.
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Cuando ho - se tramita a
nombre . propio, . deberd
presentar la carta poder para
cualquler: tramite ‘de caracter
administrativo;

Identificacién  oficial vigente
con fotografia.

Direcci6n del instituto municipal de la cultura fi e

Nombre del irdmite

Organizacidn de torneos de
diferentes deportes

Acciones de Mejora
propuestas

Se propone disminulr el
tlempo para realizar su trdmite
en 15 dfas habiles

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora

o ropuesias
Corte deAtboles, Quitar | El trémite se realiza en un | Se propone  dismindir el
Deslaves, Derfumbes y el tlempo aproximado de 25 tiempo de atencidn a la

Serviclo De Prevencidn y
Salvamento en Incendios

minutos,

cludadania para realizar su
trédmite en 20 minutos.

Seguridad de praverncion en
eventos

El trdmite se realiza en un
tiempo aproximade de 25
minutos, y se da respuasta en
dos dfas hébiles.

Se propone disminuir el
tlempo para realizar su trdmite
en 20 minutos.

Defensorfa Municipal De Los Derechos Humanos
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Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas
Recepeidn De Quejas Sobre La | Solo- se - fequiere de la|Se propone mejora |la
Violécion De Los Derechos decia rar;non dela persona ven atencidn y atender la queja
Humanos 30" ‘minutos " ya “estd su en 20 minutos
recepcion de qusja.

Sistema Munic

Ipal Para El Desarrollo integr

Nombre de! tramite

jes de Mejora
£ipropuestas

heneficio colectivo

Servicio de asistencia social y

Realizar activid
aduklos
municipio. s

Se propone pedir Unicamente
el INE ya que en ella contiene
el domicilio y su curp

=Ialelg) I\programa de la
Legnastaimekiquense; como
Oifig, requisito su INE, CURP,

Se propone pedir Unicamente
la copia de Ia INE ya que en ella
contiene el domicilio y su curp.

i Ofrecer huertos familiares.
1 Su copia de su INE Y SU CURP

Se propone pedir Unicamente
la copia de fa INE y la
constancia domiciliaria ya que
en ella contiene el domicilio y
SU CUrp.

Credenciales de INAPAM,
como requisito su INE, CURP,
Constancia domiciliarias.




GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO

Direccidon De Desarrollo Econémico Y Planeacion

28
IXTABAN

Iadel 3RO

. F‘f?‘i’nii’? FATRCHE BTN

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas

Asesoria sobre el sisterna de

APErtUra rapida de empresas |

Actualmente se requiere de 40

minutos para recibir asesorfa | minutos

Reducir el tlempo a 30

Atencidn a buscadores de
empleo

Actualmente no se cuenta con

este tramite que resulta
necesario para la obtencian de
empleos vy &l

econamico.

servicios
Municipisy

Atencién de Quejas, _
Denuncias v Llamadas!
Emergencia

i
b s

Acciones de Mejora
propuestas

cla  las  cuales se
ietiendé®en el momento, las
ujﬁua“f%% para llamadas de
“emergencia  se pide |a

3} gdirecclon corrects para poder

auxiliarios dependiendo |a
distancia asi es el tiempo, lo

minutos por la comunidad mas
lejana.

maximo que se tardan es 30

Se propone que Jos policias
se den unos rondines por la
comunidades por si hay una
llamada de auxilio una de
fas patrullas pueda estar
cerca del lugar y auxiliar.

r"‘
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AEX

B BRI M5 v

Direccién de desarrollo social

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas

Asesorias sobre tramites de Actualmente se requiere de Se propone programar Y
algin apoyo una hora para recibir asesorfa _coordinar_las. actividades,

para mejorar atencidn al
publico en general Y asi
mismo reducid e) tiempo de
_ SBara a 40 minutos.
Facilitar trémites para Por medio de convocatorias e Prépones perifonear a
incorporar a los ciudadanos
en el programa de vivienda

rural J

El AIR permite analizar sist%ﬁj akicar
regulatorios para toma de dec@ﬁi@
Fomentando que esto sg rah

)

0s por las dependencias del Ayuntamiento de Ixtapan del Oro,
dsan en la disminucion de tiempos de respuesta yy disminucién
de documentacion, esto se sefiala en la Agenda Regulatoria.

Elaborg Presidente Municipal Constitucional Enlace de Mejora
Regtdatoria Municipal

LIC. ANAHI QUINTERO BACIHIG C. FRANCISCO GARCIA MORALES LIC. ANAHI QUINTERO BACILIO
Coordinadora General Municipal de Presidente Municipal Constitucional Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria o




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

; PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 .
Tum LA SUBDIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO
|

| FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo @mmnmmu,mmmmuo :

Responsable y/o Enlace n_m Mejora Rei
Fecha de Elaboracién: Enwﬁmﬁmauﬁnwu%m
Total de trémites yfo mm_&mmwom de la Dependenc

Fecha de Aprobacion en :
Némero de irdmites prioritarios para 2020: 3

i
<y P . Objetivo General Fechade Unidad Administrativa
Codigo Nombre mum_ Tramite y/o Servicio de las Acciones Cumplimiento Responsable
i
sCT01 Eno_ﬁo_.mnamm al padrén catastral Eficienciay 31 de diciembre | Subdireccion De
. calidaden la de 2020 Catastro
atencién ala
i
“
m
;
|
!
i MNombre y Cargo del Nomibre v Cargo del Enlace de Mejora
Nembre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria Municipal
m
C. lorge wu«nm__amm Herndndez C. Jorge Bércenas Herdndez Lic. Anahi Guintero Bacilio
Subdirector|De Catastro Subdirector De Catastro Coordinadors General Municipal de Mejora Reguiatoria




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULA

: PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2020

! DEPENDENCIAS ESTATALES Y CRGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEICRA REGULATORIA 2020
\DE LA SUBDIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

M y , \
m mOwghﬂ@Mm Uv._.muUmmnm_vh_ﬁzervxommb_sbﬁcmqwrg_wm Y/O SERVICIO
” s

i

Dependencia/Organismo wmunmﬂwmmmm

0

Responsable y/o Enlace de Mejora

m
nwwﬁ%czm dela

Fecha de Elaboracion:

| _
Total de trémites y/o me“.MnWOm de ia Dependencia Mo

Nimero de trémites prioritarios para 20203

: Acciones de M
Codigo Nombre del ..lw.mqmmnm {Efiminacién del trémite, m_wmmamnm Fecha de Unidad Administrativa
y/oServitio requisitos, reduccion del tismpd Cumplimiento Responsabie
m respuesta}
SCTO2 Certificacitn de Se propone la digitalizacién de 31 de diciembre | Subdireccidn De

clave catastral documentos gréficos, para

_, agilizar la elaboracién de

" certificaciones, reduciendo el
tiempo de entrega de 7 dias
habiles a 1 dfa habil

Catastro

I
i
'
i
H
i
H
!

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo mw Quién o Eiabord
m

Tituiar de la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

i
C. Jorge mm‘_wnm”m\_mm Herdndez
Subdirector De Catastro

C. lorge Bércenas Herndndez
Subdirector De Catastro

Lie. AnahiQuintero Bacitio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

3
i
i
!

!
4

15




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADGS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL BE MEJORA REGULATORIA 20620
Um LA SUBDIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

; mOmgbﬁ@ _DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA vom TRAMITE Y/O SERVICIO
Dapendencia/Organismo _ummnm:qm_ﬁmu avey nombre): CAT. Subdireccidn De Catgsirg

u

Responsable y/o Enlace n_m Mejora Ry : L iorge Rércenas Homdndez

Fecha de Elaboracion: anen o Comité Interno: 18 octubre de 2020

Total de trdmites y/o mméﬁam dela Umumsamzn_m%mzﬁﬁm_ - Nimero de tramites prioritarios para 2020: 3
” rF B Acciones de Mejora

Coriigo Nombre del Tramite >nnMMan“_m MM_WQW T m%,_wssmnswmmm #mmw_ﬁ Objetivo General Fechade Unidad Administrativa
: e f1 0, 200 5 inacicn ce reguisitos, : 1)
y/fo mm::.w_o Reglamanto, LineamientgafBii i:m% del tiompo de de las Acciones Cumplimientc Responsable
SCTO3 | Deslindes N/A Eficiencia y 31 de diciembre | Subdireccién De
! cafidad en ia de 2020 Catastro
w atencidnala
m ciudadania
i -
¢ r -
i una hora maximo y &
! es mds de una
_ hectdrea 3 hrs.
w Nombre y Cargo del Nombre v Cargo del Enlace de Mejora
Mombre y Cargo m”m Guién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria Municipal
m
C. lorge Bércenas Hemdndez C. Jorge Bércenas Herndndez Lic. Anahi Quintero Baclfio
m:w%«mnwoﬂwwm Catastro Subdirector De Catastro Coordinadora Geperal Municipal de Mejora Regulatoria

!
H
|
3

20



MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ARUAL DE MEJORA REGULATORIA

© 2020
, DEPENDENCIAS ESTATALES ¥ CRGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

P

FOR O 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentraiizad w {clavay

H

Responsable y/o Enlace gm Mejora Regulatoria d

i
Fecha de Elaboracion: 10 de sepfiembre de 2070

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de trémites prioritarios para 2020: i

! Acciones de Mijora _ ]
- Nombre del Trémite y/fo {Eliminacién del trémite, elifiuit hietivaiGeneral de fas - Unidad Administrativa
' .. ' e R Fi de G i to
Codigo ' Sarvicic requisitos, reducridn del mmw%o de ; «Wuwnﬁwmm echade Cumplimient Responsable
_ respugsta) : ; ;
DTMO1 Cobro del impuesto clagialidad enla | 31 de diclembre de 2020 Direccién de Tesoreria
predial | *Disminuir el tiempo del trdmite de E5Y. LT

‘ Municipal
15 a 16 minutos.

|
§
'
;
'
i
H

i
i
T

i Titutar de Iz Dependencia Municipal Enface de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Cargo de Quidn lo Elaboré
|

Lic. Rocid Cuevas Navarrete

Tesorera municipal - Lic, Anahi Quintero Bacilio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Rotié Cuevas Navarrete
| Tesorera municipal

21
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COMISION ESTATAL DE RA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJGRA REGULATORIA

2020
! DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
: PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORQ, DEL ESTADO DE MEXICO

FORMA {0 m%ﬁ.wm" DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/G SERVICIO

it

=
clave y nombre}: Secretaria Del H, Avuniamiento

Dependencia/Organismo Descentralizads

Fecha de .n.._mwowmn&:“

Fecha de Aprobacién en el Comité Intetno: 18 netnhre de 2000

!

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia

1

Nuamero de trémites prioritarios para2020: ____ 6

Actiones de Majorg

m «mm_mmm«w:ﬁanﬁmumwomwm
“ minutos,

i
§
i

i
Codigo Nombre del ..m_..m_ﬂ_nm gm_mamzmm% del tramite, mmamsmnm%mm Fecha de Cumplimisnte Unidad Administrativa Responsable
yfo Sewicic de requisitos, reducddn del dempo'de 4
; respuests) %\
SHAO1 | Censtancia de Se propone disminuir e tiempo | Secretaria Dei H. Ayuntamiento
origen | de atencién 2 la ciudadanta para

i Titular de fa Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Cargo de Quién o Elaborg
ing. Yomara Colin Salguero ing. Yomara Colin Salguero Lic. Anahi Quintero Bacilio
Secretario Del H. Ayuntamiento Secretario Del H. Avuntamiento Coordinadora General Municipal da Mejora Regulatoria

H

i



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGLHATORIA 2020
DE __.> mmnxmdrx_@\mm_. H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

H@E.M. DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Fecha de Aprobacidn en ef Comité interno: 18 actubre de 2000

Total de trédmites y/o mmz\ﬁom de ia Dependencia Municipales

- Numero de tramites prioritarios para2020: ____ 6
e A
_ :

; Acciones de Mejora
;s Nombre del Tramite | (Eiiminacidn de! trémite, eliminacian v i ini
Codigo v/o Servidio e vaquisitos, reduceion del tiempo F - Unidad Adiministrativa Responsabie
) de respuesta) ; S 2
F A N N Pz] " -
SHAD2 Censtancia de Se propene disminuir al mwﬂmmnmw%wm_ s Secretaria Del Ayuntamiento
vecindad | tiempo de atenciénz la atenciénala

i ciudadania para realizar su
; trémite de 30 a 20 minutos,

w Titular de la Dependencia Municipal Eniace de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Cargo m“m Cuiién fo Elabord
w Ing. Yomara Colin Salguero Lic. Anahi Quintero Bacilio
Ing. Yomara Jofin Salguero Secretario Del H. Ayuntamiento Coordinadora Generaf Municipal de Mejera Regulatoria
Secretario Del H. Ayuntamiento

1
)

; 23



PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2020

” DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADCS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
n.h SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

1 SO

DE

mOmghﬂ% 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

i

Responsable v/o Enlace &m Mejora B

Fecha de Elaboracidn:

Nimero de tramites prioritarios para 2020: G

j

i Acciones a_m E&. EE
codigo Nombre del Tramite | {gliminacion del trémite, Simina Fecha de Cumpilimiento Unidad Adminkstrativa Responsable
v/o Servicio de requisitos, reduecion del tempode
; respuesta) L
SHAQ2 Constancia de Se propone disminuir el mm,dwo 31 de diciembre de 2020 Secretaria Del H, Ayuntamiento

ultima residencia | de atencidn a la ciudadania
i para reafizar su tramite de 30 3
i 20 minutos.

' Titwlar de la Dependencia Municipal _ Enface de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
|
Ing. Yomara Awuo_m: Salguero ing. Yomara Cotin Saiguero Lic. Anahi Quintero Bacilia
Secretario Del H, Avuntamiento Secretario Del H. Ayuntamiento Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

§

i
/

24




Oo_ﬁm_oz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

REXICO 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

: COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
_, PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
Um LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Umumaam:nmmxoqmm:mmﬂoMummnm:ﬁmmwmno ¥ nombre): Secretaria Del H. Avuniamisnta

Responsabie y/o Enlace am Emwoqm m

How_m de 2 Dependencia: lng_Yomara Colin Salguerg

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 18 nctubre de 2020

|
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia

Ntimero de trdmites prioritarios para 2020: I - S

. Acciones de Mejora .
Codigo | Mombre del Tramite {Eliminacién dal trémitg} de las Acciones | Fecha de Curplimiento |  Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio eliminacion de requisitos,
_ reduccién def tiempe de respuesta) :
SHAQ4 Constancis | Se propone disminuir ¢ 31 de diciernbre de Secretaria Del H. Ayuntamients
domiciliaria tiempo de atencién a la 2020
M ciudadania para realizar su
: tramite de 30 a 20 minutos.
!
L m
- : Titular de lo Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Cargo de mcmm: lo Elaboré
Ing. Yomara nbrs Salguere Ing. Yomara Colfn Salguero Lic. Anahi Quintero Bacilic
Secretario Del x %<c:wm8_mﬂo Secretaric Del H. Avuntantento Coordinadora General Municipal de Majora Regulatoria
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PEMEXIES 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

/

ﬁogmmaz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

‘ DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
Um LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

LIRS PURE, VB AR SLRE,

Fecha de Aprobacién en el Comité Interna- 18 actihre de 2020

Nimero de tramites prioritarios para 020 85

codi Nombra def Trémite {Eliminacion del ﬂﬁﬂamx
igo L eliminacicn de 3%13@
v/o mm..:.wnno reducddn del tiempo de
! raspuesta}
SHAGS Constancia de Se propone distminuir e
identidad tiempo de atencién a la

ciudadania para realizar su
tramite de 30 3 20 minutos.

Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable

31 de diciembre de 2020 | Secretaria Del H. Ayuntamiento

Nombre vy Carge de Quién io Elaboré
H

Titular de la Dependencia Municipal

Enlace de Mejora Regulatoria Municipai

Ing. Yomara Colin Salguero
Secretaric Del H. Ayuntamiento

7

ing. Yomara Colin Salguero
Secretaric Del M. Avuntamiento

Lic. Anahi Quintero Bacilio
Coordinadora General Muricipaf de Meiora Regulatoris

!
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ﬁo_smmaz ESTATAL DE MEJORA REGULA _ i S A
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA BRI PR, P AL S

EXICD 020
| DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 3020
wm LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO MURNICIPAL DE IXTAPAN DEL 0RO, DEL ESTADG DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Bependencia/Organismo M_ummnmnﬂmzmmmo., ey nombre): Secretaria Del B Ayuntamiento

lng. Yomara Colin Salguerg

atoria de la Ommmnmmmnmm.

Fecha de Aprobacién en el Comid internnr 18 actishre de 2020

Numero de tramites prioritarios vara 2020: 5

Codigo Nombre del Tramite

. Fecha de Camplimiento Unidad Administrativa
yfo mm«m__ﬂo de requisitos, Emmnnmmn del tismpo: Responsable
; de respuestal .
SHADG Constanciade no | Se propone disminuir el - 31 de diciemnbre de 20620 Secretaria Del H.

afectacién | tiempo de atencién a la
ciudadania para realizar su
tramite de 30 a 20 minutos.

Avuniamiento

|
H

Titular de la Dependencia Municipal

: Enlace de Mejora Regulatoria Municipal “
Nembre vy Cargo de Quién io Eabors

Ing. Yomara n“,o.mz Saiguerc
Secretaric Del H. Ayuntamianto

Ing. Yomara Colin Saiguero Lic. Anahi Quintero Bacilio H
Secretario Del H. Avuntamiento Coordinadora General Municinal de Mejora Regulatoria _
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DE LA O_H_Q»P_._h MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

OO_‘mmm_Oz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA |
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

AR, BTSSR R,

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADGS

- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATQ 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre del Tramite

Codige v/o Servicio {Eliminacién dal tramite, elimi Fyion de .
requisitos, reduccién del tiempo %ﬂ%ﬂmm@%
OFMCOL | Actainformativa | Anteriormente -se ;

de fallecimiento
en domicilio
|

t

snped @@
_amzﬁ&nmﬂos oficial de los fam

Liftima receta médica o E.u.ﬁozmm
Bmm_no Constancia emitida por et
delegado de su comunidad; Acta de
nacimiento, se propone eliminar el
requisito de identificacion oficial
original de fos familiares o 1a persona
gue dan parte de fos hechos.

o la’ persona gue dan parte dé fos i
hechos, Comprobante. n_m nawﬁﬁzﬁ

Nimero de trémites prioritarios para 2020: 7

w@%zamamuﬂm

bjetive mwamnm_ de las Fecha de Camplimiento Unidad Administrativa
Acciones Responsable
gy calidad enla 31 de diciembre de Oficialia Mediadora,
2020 Conciliadora y Calificadora

|
Nombre y Cargo de Quién ie Flaberd

Lic. Miriam wmﬁmwmwr Morén Nieto
Oficial Mediador, Conciliador v Calificador

Titular de la Dependencia Municipal

Lic. Miriam Betzabeth Mordn Nisto
Oficial Mediador, Conciliador vy Calificador

Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

Lie. Anehi Quintero Bacilio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

28



003662 ESTATAL DE _Sm.“Q_Nb. REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

HC 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

] rd

FORMA rt  DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

mmmtommmwmmﬁcm:_mnm anmk.oEmn”..ﬂmozmmm m.m%@w% .

Fecha de Elaboracidn: Fecha de Aprobacién en el Comits interna: 18 artyhre de 2020

Ntimero de tramites prioritarios para2020: __ 7

Total de tramites v/o servicios de la Dependencia

Codigo Nombre del .w_.manm (Eliminacién G_MMM..“M Mﬁﬂ _.%mww el . .“mﬂco m..msmwmm de las mma_wm um Unidad Administrativa J
v/o mm:...n_o reduccion del tiempo da Ew%:amﬁ ; e Cumplimiento Responsable
OFMCOZ | Acta Euﬂoujma,nm Du.:..&.. | requisitos  se gy : 31 de diciembre de Oficialfa Mediadora,

de comtn W, tomprobante de domicilio de’ armbas 2020 Conclliadora y Calificadora

acuerde ! partes,. Em:ﬁ.ﬁmﬁon Qv mmm Smmwﬁ;
: con mmﬁomwmm_m de ambas partes -se
i propone.” Se propone eliminar el
requisito de h@%u@ﬁmﬁm de domicitio
va - que s direccidn viene en fa
credencial nm elector.
; Titular de I Dependencia Municipal Enlace de Majora Regulatoria Municipal i_

Nembre y Cargo am Quién lo Fiabers,
Lic. Miriam mmﬂmwm@ Mordn Wieto Lic. Miriam Betzabeth Mordn Nieto Lic. Anahi Quintero Bacilio
Oficlal Mediador, ﬁomnw:mmn.ﬂ y Calificador Oficial Mediador, Conclijador y Calificador Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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_oog_m_oz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

L 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DELA Q_H_Qb_._h MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

. FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organisme wummnmnﬂ.mmmmaon : Oficl i ili lificadnrs

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia’ Auni gy Namero de trémites prioritarios para 2020: ___ 7
Codigo Mombre del .um._.w:ummm Facha de Unidad Administrativa
& y/o Servicio : : Cumplimiento Responsakile
OFMCO3 | Acta informativa | Se propone disminuir el ﬂmmsm% % 31 de diciembre Cficialia Mediadors,
de i atencién a ia ciudadania para qmmimww T de 2020 Conciliadora y
alumbramiento trémite de 30 a 20 minutos. Calificadora
en domicilio
W w
Titular de Ia Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Carge de Guién lo Eaboré.
Lic. Mirfam mmﬁmwmﬁr Mordn Nieto Lic. Mirtam Betzabeth Mordn Nieto Lic. Anahi Quintero Bacilio
Oficial Mediador, ﬂcsﬂ_umaﬁ y Calificador Oficial Mediador, Conciliadory Calificador Cocrdinadora General Municipai de Mejora Regulatoria
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DELA Omﬁwhﬂb MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

j

Bependencia/Organismo Mcmmnm:a,mmwmn_a.u

H

COMISION ESTATAL DE MEJ RA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJQORA REGUHATORIA 2020

@ nombre}:

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

lifiradora

Miriam Beizaheth Maoréan Nisto

idn en ef Comité interno: 18 octubre de 2020

Mdmero de tramites pricritarios para 2020: 7

de dependencia
economica

codi Nombre nmw.w..%amm . T
igo y/o Servidio {Etiminadién del w_.ma:.».m. elfigiinacio
\ del tiempo de respiesta)
OFMCD4 | Acta informativa Actualmente se solicita 1a ldentf

vigente - con fotografia - %ﬁw
noawﬂawmmﬁm de domicilio, m%wm €
persona, hmmv um los amnmﬁ&m ”..mﬁ
propone Se propone eliminar el requisito:
identificacion Qmﬂmw smmwmm con fotografia ¢
interasado en original y1a curp ya que la misma
viene en fa ine.

Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
= Acciones @ Lumplim Responsable
Eficienciz y calidad en Ia 31dediciembre de Cficialia Mediadora,
atencién a la ciudadania 2020 Conciliadora y
o Calificadora

Nombre y Cargo nmm Quién fo Elaboré
i

Thular de la Dependencia Municipal

Lic. Miriam mmﬁm”wmﬁ: Mordn Nieto
Oficiat Mediador, Conciffador y Calificador

Lic. Miriam Betzabeth Morén Nieto
Oficial Mediador, Conciliador v Calificador

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Entace de Mejora Regulatoria Municipal

tic. Anahi Quintero Bacilio
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RA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

* 2020
i DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA OF; Qbmb MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

H

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥Y/O SERVICIO

a1}

Total de tramites y/o mmgn_om dela mmumnamanmp 1 - 4 _ htmero de trémites prioritarios para 2020: ___ 7
codigo | Nombre del Tramite (Decrote, A Lo n& Objetivo General | Fecha de Unidad Administrativa
kR ecrete, Acue v, ,mq. E i i
yfo mmE.wa Regismento, Lineamiento, et wmw ] de las Accienes Camplimiento Responsable
OFMCOS | Acta mmmg,gwﬁ?m NIA Eficiencia y 31 de diciembre Oficialfa
de abandono de calidad en la de 2020 Mediadora,
hogar ! - atencién ala Conciliadora y
w mC. tramite d ‘ % ch .. dartia Calificadcora
minttos, ) 4
; Titular de fa Dependencia Municipal Entace de Mejora Reguiatoria Municipal
Mombre y Carge de Quién lo Elaboré
Lic, Miriam mmﬂmwmﬁr Mordn Nieto Lic. Mirlam Betzabeth Mordn Nieto Lic. Anahi Quintero Bacitio
Oficial Mediador, Conciliador y Calificador Oficial Mediador, Conciliador y Calificador Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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Qogwmuoz mm._.b.mb._.. DE MEJO m> ”mm—.m_nh.._,.cmmﬁ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REG ULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA Q_u_h_b_._b MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

_nOm_S}.n% 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

. Concilladora yCalificadora

Nimero de trémites prioritarios para 2020: ___ 7

: omwrwmmw de Emuo_‘m
Codigo | TSombre del Tramite hnnmommmm %an%:wmnwa cods szg in Objetivo General Fechade Unidad Administrativa
creto, Acuerdo 1oy, Codigo, eliminac : ..
vio wmgmuo Reglamenta, Lineamiants, mﬁﬂv%w S, de fas Acciones Cumplimiento Responsable
OFMCO6 | Acta informativa | NA Eficiencia y 31 de diciembre Oficialfa

de extravié de calidad en fa de 2020 Mediadora,

documentos mﬁmzﬁon m\*m Conciliadora y
_, ! © 2 g, cludadania Calificadora
: minutos. L e

_“
Titular de la Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
HNombre y Cargo de Quién o Elaborsg
Lic. Mitlam Betzabeth Mordn Nieto Lic. Miriam Betzabeth Mordn Nieto Lic. Anahi Quintero Bacifio
Oficial Mediador, Conciliadar y Calificadar Oficial Mediador, Conciliadory Calificador Coordinadora General Municipai de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DF MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA OFICIALIA MEDIADORA, CONCIIADORA Y CALIFICADORA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORQ, ESTADQ DE MEXICO

. FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

&% nombre): Cficialia Mediadora Conciliadora y Calificadora

Dependencia/Organismao _vmmnmn#mmmma

Total de trdmites y/o servicios de la Umum:nm:nmmﬁm%iﬂvm : Ntimero de trémites prioritarios para 2020: 7
u Acciones de : 5
Codigo Nombre del m_,.mg.wm »m.maﬁwmmu del tramite, mm_wmumi nde 3 0 mmmmqm_ de Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
y/oServide requisitos, reduccién del empb e
! respuesta)
OFMCGY | Asesorias Se les da respuesta en un tiempo | Oficialia Mediadora,
juridicas ¢ de 20 min, se propone disminuir Conciliadora v Calificadora
, de 20 a 15 minutos el tiempo de
respuesta.
. Tiular de la Dependenciz Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Mumicipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
Lic. Miriam wmﬂmwﬂ: Morén Nieto Lic. Miriam Betzabeth Morén Nieto tic. Anahi Quintero Bacilio
Oficial Mediador, Conciltador y Calificader Oficial Mediador, Conciliador v Calificador Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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7. 2020

ﬂo_smmwoz ESTATAL DE MEJORA _Nmmwc_ub._.@mm)
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ARUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

_umum:mm:nmm\,o_‘mmﬁ_mso Ummnmmﬂm__m a%w:&ﬁ ¥ nombre}): Direccion De Gohernacidn

Responsable y/o Enlace mm_, Mejora Reg;

Fecha de Elaboracion:

DE LA DIRECCION DE GOBERNACION MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia

Nimero de trdmites prioritarios para 2020: __4

que expide 1a direccién am_mowm_,:mn_om.
*presentarsy alta de hacienda y en su mon

de’ am:ﬁ_mnmnmo: fiscal. *constancia de residencis

municiplo am:w&nmnﬁn oficial ﬁmmﬂm con fotog) :

licencia sanitaria: va mnmmmom £as0s en (ue 83 hecesario
imm demids que requierela. mﬁowﬁmm TN nnﬁ%

Seda ﬂmmv:mmﬂm enun muwox_ﬁmao de 8dias.

Se pretende eliminar constancia de residencia: eh el

muhidiplo,

- Nombre del Teamite L s Cbijetivo General Fecha de G.:m»mm .
Codigo /o Servidio {EEminadién del trdmite, efit nmﬂ%m requisitos, n def tlempo de de las Acciones Cumvlimiento Administrativa
¥ ! respGesta) i P Responsable
DGOl Licencia De - Se soficita: E Eficiencia y 31 de diciembre Direccion De
Funcionamiento £} DUF calidad en ia de 2020 Gobernacidn
wqmmmmwmw solicitud correspondier atencion ala
ciudadania

Nombre y Cargo ﬁm Quién lo Elabors

Titular de la Dependencia Municipal

Lic. Anahi Quintero

Director de Gobernacién

Bacilio Lic. Anahi Quintero Bacilio

Director De Gobernacion

Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

Lic. Anghi Quintero Bacilio

Coordinadora General Municipa! de Mejors Regulstoria

i

]
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TATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA _u_mmﬁmwﬁz DE GOBERNACION MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO BE MEXICO

BPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

-7

Fecha de Aprobacién en el Comité Intorno: 18 actuhrs de 2020

Total de tramites y/o servicios de Ia Dependencia Municip ;ww% Ndmero de trémites prioritarios para2020: __ 4
m I
- Nowmbre del Tramite »Rasmm. de gm_oﬂm e ) General de las . % Unidad Administrativa
Codigo y/o Sexvicio {EEminacitn dal tramite, eliminac X Fecha de Cumplimiente Responsable
: redquisitos, reduccion del iempo de re: ; P
DGOz Permiso para Actuaimente se da respuesta en lhrose | 31 de diciembre de Direccidn De Gobernacién
vender en fa Via propones darle respuesta a la ciudadania wr en | 2020
publica : en 30 minutos. |
]
; Titular de la Dependencia Municipat Eniace de Mejora Regulstoria Municipal
Nombre y Cargo de Guién lo Flaboré
Lic. Anahi Qugintero Bacilio Lic. Anahi Quintero Bacilio Lic. Anahi Quintero Bacifio
Director De Gobernacién Director De Gobernacidn Coordinadora General Municipal de Melora Regulatoria
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_\\r@ % =

COMISION ESTATAL DE ¥ RA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICCS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DELA u_wmmm%z DE GOBERNACION MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORQ, ESTADO DE MEXICO
e HW% ,

FORMA m%%mwwvam

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/G SERVICIO

hAbil.

Codigo Nembre del Tramite (Eliminacis QMMMQJMM aM ww_aw. o fivo General de fas Fecha de Unidad Administrativa
J . Fmnacion Tamie, elnmacion de ‘ﬂ X £ o P 4
vio mmE_m.o redutceién del tiompo de B%ﬁa%&mﬁ, ¥ Acciones Complimiento Responsable
DGO3 Permiso para Actualmente ef tiempo de respuesta &8 de - cligadenla | 31dediciembrede | Direccién De Gobernacidn
comercios semifijos | 2 dias hdbiles, se propone que sea en 1 did 3 m.mwwmmamz_.m 2020
i 3

Nombre y Cargo de Quién lo Flabord

Lic. Anahi Quintera Bacilio
Director de Sobernacién

Titular de 1a Dependencia Municipal

Lic. Anahi Quintero Bacilio
Birector De Gobernacidn

Entace de Mejora Regulatoria Municipal

Lic. AnshiQuintere Bacilio

Coordinadora General Municipal de Majora Regulatoria
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Dependencia/Organismo Ommnm:d.m: ﬁ: G mn_me_m y nombre}

2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMCS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCH 2 DE GOBERNACION MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORG, ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATALDE M

m@ REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

7

FORMAID 1 Uv._.m Ummhmzunmoz DEL ﬂmommhgb POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nidmero de trdmites prioritarios para 2020: __4

;e Nombre amm,mqmmanm Acciones nmmmm@_ or2 :
Cédigo . {Eliminacidn def trémite, eliminach
y/o Servicio o
) requisitos, reduecion def tiempo mm@
DGo4 Permisos para Actualmente el tiempo de qmmncm@mwm
eventos I de 2 dias habiles, se propone que s

1 dia habil.

Facha de Unidad Administrativa
Cumplimiento Responsable

31 de diciembre Direccidn De Gobernacion
de 2020

Nombre y Cargo de Quién o Elabord

Lic, Anahi Dm_ﬂm_.o Bacilio
Director de Gobernacidn

Titular de la Dependencia Municipai

Lic. Anahi Quintero Bacilio
Diractor De Gobernacidn

Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

Lie. Anahi Quintero Bacifio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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4

ESTATALDEM

2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y DE MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORQ, ESTADQ DE MEXICO

FORMAT:

Dependencia/Organismo Wmmmnm:ﬂm_ﬁ%mﬁmﬁm v nembre):

REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/ SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora mmm 3]
Fecha de Fiaboracién:

Total de tramites y/o mmjmmnmom de la Dependencia B

Fecha de Aprobacion en el Comité Interna: 18 actubre ds 2070

NUmero de trdmites prioritarios para 2020: S S

Acciones de Mejora
{Eliminacidn del irdmite,

Nombre del Tramite

” trdmite de 302 20
' minutos

Codigo y/o Servido eliminacion de requisitos, Facha de Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
reduccién del flampo de
: respuesta) . =
DAGROOL | Constancias Se propone disminuir e Eficiencia y galidad; @M de diciembre de Bireccién De Desarrola Agropecuario ¥
agropecuarias tiempo para realizar su atencidn a la ciudas De Medic Ambiente

: Titular de la Dependencia Municipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

]

C. Palemon Facundo Salazar
Director De Desarroflo Agropecuario ¥ Medio Ambiente

L. Palemdn mmnu:no Salazar

Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

Lic. Anahi Quinterc Bacilic
Coordinadora Genera! Municipal de Mejora Regulatoria
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.angum_oz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

it}

2020 .
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Birector De Desarrcllo Agropecuaric Y Medio Ambiente _ _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA U_mmnnxwz DE Umwkwmg.w AGROPECUARIO Y DE MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

iante

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Mun icipaie” Nimero de trémites prioritarios para2020: __4

: Acciones de Mejora
- Nombre del Tramite {Etiminacién del trémite, Fechade . .. .
Codigo v/o Servitio eliminadisn de reguisitos, Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
: reduccidn del Hemipo de
respuesta)
DAGRODZ | Permiso para Se propone dismbruir el Eficiencia $Talid 31 de diciembre Direccién De Desarrolle Agropecuario Y
derribo de arboies tiemnpo para realizar su atencidn a la ciug de 2020 De Medic Ambiente
, tramite de 3 a dos dias = o
Nombre y Cargo u,m QOuién io Elabord Titular de fa Bependengia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
C. Palemén Facundo Salazar C. Palemdn Facundo Safazar Lie. Luis Enrique Alvarez Camacho
Director De Desarrollo Agropecuario Y Medio Ambiente | Director De Desarrollo Agropecuario ¥ Medio Ambiente | Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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2020

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUL ATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PRCGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DELA _u_wmnn_.uz DE Qmmb_wm.uﬁm.% AGROPECUARIC Y DE MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

nie

Numero de trdmites prioritarios para 2020:

4

i Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite (Eliminacién del trimite, eliminacion
yfo Sarvicio de requisitos, reduccion del tiempo de
' respuesta)l
DAGROD3 | Expedicién de gufas

de movilizacién de

ganado 20m

Se propone disminuir e} tiempo
para realizar su rdmite de 30 2

Fecha dae Cumplimiento

Unidad hham:m.ma‘mm«.m Responsahle

atencién a la ciudadas
intitos

31ufdidiciembre de

Direccién De Desarrollo
Agropecuario Y De Medic
Ambiente

2020

o

Nombre vy Cargo % Quién e Elabors

C. Palemén Facundo Salazar
irector De Desarroffo Agropecuaric Y Medic Ambiente

Tituiar de la Depandencia Municipal

C. Palemén Facundo Salazar
Director De Desarrollo Agroperuario Y Medio Ambiente

Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

Lic. Anahi Quintero Bacilic
Coordinadora General Munitipal de Mejora Regulatoria
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" COMISION ESTATAL DE M A REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y CRGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
_” PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DELA Ummmhn_ﬁ.mz DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y DE MEDIC AMBIENTE MUNICIPAL DE IXTAPAN DE1. ORO, ESTADO DE MEXICO

FORMA mw%wqmu DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organisma Dmmnmzﬂqw“m%n“mqm ¥ nombre):; Direg

Responsabie y/fo Enface mm Mejora mmmmﬁﬁmam de = :

Fecha de Aprobacién en el Comité interna: 18 achbre de 2020

Nitmero de trdmites prioritarios para2020: ___4

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Egnﬁﬁ%w .
N ol

4

! Acciones de Mejora %% .
Cédigo Nombre del ._mmm mite mmmams.mnwm: del tramite, eliminaciénige Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa Responsabie
¥/o mmeQo tequisitos, reduccion del tiempo de
respuesta)
DAGROC4 | Registro de patente | Se propone disminuir ef tiempo para 31 de diciembre de Bireccidn De Desarrolio
de fierro marcador realizar su trdmite de 3 a 7 dias 2020 Agropecuario Y De Medio
de ganado Ambiente
[ ., Titular de la Dependencia Municipal Eniace de Mejora Regulatoria Munizipal T
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
C. Palemon mmnc3uo Salazar H C. Palemén Facundo Salazar Lic. Anahi Quintero Bacilis
| Birector De Desarrollo Agropecuario Y Medio Ambiente _ Director De Desarrolie Agropecuario Y Medic Ambiente { _Coordinadora General Municipal de Mejora Reguiatoria
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7

T4,
4

.Oogwm_mwz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

XL 020
DEPEMDENCIAS ERTATALES v ORGANISMOS WUGWEQOW DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA CCORDINACION DE IMEVIS MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

Codige Nombre del Tramite

. . Usidad Administrativa
v/o Servidlo Fecha de Cumplimiento Responsabie
IMEVISOL | Inmatriculacion s 31 de diciembre de Coordinacién De IMEVIS
administrativa realizar su trémite de 3 a 2 dfas habiles. 4

2020

o Nombre v Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
C. Jorge Barcenas Herndndez C. lorge Barcenas Hernandez Lic. Anahi Quinters Bacifio
| Coordinador de IMEVIS Coordinador da IMEVIS Coordinadora General Municipal de Mejora Reguiatoria
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Responsabile y/o Enlace mw Mejora
Fecha de Elaboracién:

Total de irdmites y/o mmiﬁom de Iz Dependencia

2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

oog_m_oz ESTATAL DE ME
PROGRAMA ANUA!L DE MEJORA REGULATORIA

{7 e
! {0A REGULATORIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020 DE LA DIRECCION

DEL _Zw._ﬁ.c._.o MUNICIPAL DE LA CULTURA FISICAY DEPORTE MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADG DE MEXICO

Némero de tramites prioritarfos para 2020:  __ 1

Fecha de Cumpliimienic

Unidad Administrativa
Rasponsable

; Acciones de ?m&ﬁ
Cadi Nombre del Tramite {Eliminacién det tramite, mm:ﬂ::ma@am
g0 - -
y/oServido requisitos, reduccidn del tismpoGe
: respuastal
IDEPORDL | Organizacion de Se prapone disminuir et szwo
torneas para realizar su trdmite de 20 dias a

15 dias habiles

31 de diciembre de 2020

Direccion Del Instituto

Municipal De La Cultura Fisica y

Peporte

Mombre y Cargo mm Quién lo Elabors

C. Alma Limas Dominguez

Titular de la Dependencia Municipal

Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

C. Alma Limas Dominguez

Director Del instituto Municipal Da La Culturs Fisica v Deporte

tic. Anahi Quintero Bacific
Coordinadara General Municipal de Mejora Regilataria

Director Del Instituto g:_..ﬂn:u“m_ D i3 Cultura Fisica y Deporte
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2020

Um LA SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

Responsabie y/o Enlace am 2_&03 m egh

Fecha de Elaboracién:

COMISION ESTATAL DE &
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

LQW_D WMQ_.FN._.OWM.@

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

Codigo

MY e
m Acciones de Mejorg %w,ww
Nombre del Trdmite | ({Eliminacion del trémite, mmaama%m Jhietivg General de fas
v/ Servicio requisitos, reducdén del tiempo . ) : :

r2spuestal

Nimero de trdmites prioritarios para 2020: _____ 2

Fecha de Cumplimiento

Uridad Administrativa Responsable

prevenciony
salvamento en
incendios

SBPRTCOL | Servicio decortede | Se propone disminuir ef tiempo

arboles, quitar para realizar su tramite de 303 25
deslaves, inutos
derrumbes y el
serviciode

w

31 de diciembre de
2020

Subdireccién De Proteccidn Civil

Nombre y Cargo mm Quién lo Elahoré

(. José Meiia Bdrcenas

Titular de la Dependencia Municipal

Enface de Mejora Regulatoria Municipal

C. losé Mejia Bircenas
Subdireccidn De Proteccién Civil

Lic. Anahi Quintero Bacilio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Subdireccién De Proteccidn Civil
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Dependencia/Organismo Descentralizado f

DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ot

\\ A REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

=

¥ nombre}: Subdireccidn De Proteccidn Chl

cidn en el Comité intarno; 18 actubre de 2020

Nitmero de tramites prioritarios para2020: 2

. mb Tramit - i inistrativ
Codige Nol nm.mm_rw.mm: =3 Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servido Responsable
SBPRTCO2 Seguridad De Actualmente es de 1hr, se grbpane 31 de diciembre de Subdireccién De Proteccién
Prevenciin En disminuir el iempo para realiz&es 2020 Civil
Eventos tramite en 20 minutos
! Titular de la Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord .

C. José Mejia Bércenas , C. José Mejia Barcenas . Lic. Anahi Quintero Bacllio
Subdireccién De Proteccién Civil Subdireccidn De Proteccidn Clvil Coordinadors General Municipal de Mejora Regulatoria
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~{f
COMISION ESTATAL DE @ REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

: DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMCS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA DEFENSORIA DE LOS DE DERECHOS HUMANOS MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

Fecha de Aprobacién en e Comité Interno: 1R actubre de 2020

Nimero de tramites prioritarios para 2020, 1

Nombre del framite Acciones n_m m_oq%m jetivo General de

bl - Unidad Administrativa
Codigo v/o Sewvicio nm__a.mm..MMM h”ﬁﬁ.“““”nﬂ ”hmﬂamm”o%m m%.“w%v Fecha de Cumplimiento Responsable
DHO1 Recepcion De | Solo s requiere de I declaracid | 31 de diciembre de 2020 Defenisorfa De Los
Quejas Sobre La persona y en 30 minutos ya estasu Derechos Humanos
Violacién mvm les recepcidn de gquejas, se propone la &
Umﬂmnmom disminucion de tiempo de 30 a 26
Humanos minutos.

Tituiar de la Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
Nombre y Cargode Quién o Flabord
C. Rene Bastida Severiano C. Rene Bastida Severiano Lic. Anahi Quintero Bacilio
Defensora Municipal De Los Derechos Humanos Defensora Municipa! De Los Derechos Hurmanos Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEL SISTEMA gﬁzmﬂﬂbm. PARA El. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORQ, DEL ESTADD DE MEXICO

_nomgﬁﬁﬁuﬂm“ DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

=
lave y nombre} Sistermna Municipal Para EI Desarrolle integral De La Familia

Dependencia/Organismo Descentralizads

Responsable yfo Enlace nmm Mejora Re fiStoria de Ia

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interna: 18 actubra de 2070

Fecha de Fiaboracian:

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia ! Numero de trémites prioritarios para2020___ 1

LR ORGSR PROTE, PSRN ST,

Codigo Nombre del ..-._..ma.nm Amrasmn__”n_wﬂ_wmwnnwwwwu Shetivo mwuﬂ.m_ de Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa Responsabile
v/o mm..ﬁ,n_o revuisitos, reduecién del dempo m,um@:mmﬂw el coones
DiFo1 Servicio De Integrar a las personas gque sl 1 31 de diciembre de Sisterma Municipa! Para El
Asistencia Social Y | necesiten  por  su 8:&%& 2020 - Desarrollo integral De La
Beneficio econdmica al programa de la canasta & Familia
Colectivo mexiguense; como como requisito sy
” INE, CURP, Constancia domiciliarias,
propone guitar el requisito de Iz curp
va que en Iz INElo trae.
Elabord DIRECTORA Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
C. Hermelinda Hernandez Barcenas C. Hermelinda Herndndez Barcenas Lic. Anahi Quinterc Bacilio
Sisterna Municipal Para Ef Désarrollo integrat De La Familia Sistensa Municipal Para E! Desarroflo Integral De La Famitia Coordinadora Generat Municipal de Mejora Regulatoria
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nomﬁwmﬁz ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA .
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA e

2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMCS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 DE LA DIRECCION DE
mwmmkmmOE.O ECONOMICO'Y PLANEACION MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O wmmﬁﬁo :

Fecha de Aprobacidn en el Comité Intemn-_ 18 artubre de 2620

Niimero de tramites prioritarios para 2020; 2

; . ar ki
cédiga Nombre del Tramite Dnnmmw_mmmwom Mm@:mh.wﬂnm: Mwwwc Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
v/o Servidio e TP LY, LOdIED, de Ias Acclones Cumpiimiento Responsable
: Reglamento, lineamients, mnn:m.w : :
DDEYPOL | Asesorfa Sdbre El N/A Eficiencia y 31 de diclembre Direccion De
Sisterna: De calidad en la de 2020 Desarroilo
Apertura Répido atencidnala Econémico Y
De mEUﬂWmmm ciudadania Planeacidn
Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
}
Lic. Anahi Quintero Bacitio | Lic. Anahi Quintero Bacilio Lic. Anahi Quintero Bacilio
Director De Desarrolic Econdmico Y Planeacién Director De Desarroflo Econdmico Y Planeacidn Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatotia
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ﬁOm.ﬂm_OZ ESTATAL DE JORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020 |
DEPENDENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
; PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 DE LA DIRECCION DE
ﬂmmbwmﬁuﬁb ECONOMICO Y PLANEACION MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

¥ Pianeacidn

vew nombre}

Dependencia/Organismo w_ummﬂm:qm:umam

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia:

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacian en el Comité Intetnn- 18 actiibre de 2090

Total de trédmites y/o mm.‘.&ﬂn.m dela Umﬁmsmmsnmm%t ipali? o : Nimero de trdmites prioritarios para 2020; 2z

; % es de Mejora
- Nombre del Tramite . (Bliminatidide! trémite, Objetivo General Fecha de tnidad Administrative
Codigo fo Servicio {Decrato, Acuerdo Ley, Cadigo, 5 de fas Acciones Cumplimiento Responsable
y . Reglamento, Lneamients, et} Ls P
DDEYPOZ Atencitn a N/A Eficiencia y 31 de diciembre Direccién De
buscadores da calidad en la de 2020 Desarrollo
empleo secret atencidnala Econdmico ¥
’ realizar ca ciudadania Planeacion
trabajo
Municipio.
Elabord Trtular de la Dependencia Municipa) Enlace de Mejora Regulatoria Municipal
Lic. Anahi Quintero Bacilio Lic. Anahi Quintero Bacilio Lic. Anshi Quintero Bacilio
Director De Desarrolla Econdmico Y Planeacién Director De Desarrollo Econdmico Y Planeacién | Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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OOEMQGZ ESTATALD JORA REGULATO W_P
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
vammb_S.P ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA mm_wmnn_oz.w SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADO DE MEXICO

mmmg% m.m%v.wmu DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentr.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria dejis s Dominguez

.ﬂu

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacion en el Comité Inferne: 18 achibre de 2020

Total de tramites y/o servicios de Ia Deperidencia Municipa; - : Nimero de frdmites prioritarios para 2020; i

Acciones de Mejord]
{Etiminacion del tramite, eliminacddn dé
reduccidn dei fiempo de raspuestali:
DSPMOL Atencitn de ' Se pide la direccidn correcta para woumh :
quejas, denundlas | auriliarios dependiendo Iz distancia asl’
y llamadas de es gl tiempo, lo maximo gue se tardan
emergencia es 30 minutos por la comunidad mas
: lejana, Se propone que los poficias se
den sus rondines por la comunidades
para atender flas emergencias
inmediatamente.

9 Stivo General de las Fecha de Unidad Administrativa

bnmmw:mm Cumplimienio Responsahle

M@Vamw&ma enla | 3ldediciembre | Direccidn De Seguridad
am%_‘snﬁ m fa de 2020 Piblica Municipal

Nombre del Trimite

Codigo yfo Servicio

N

AZpte vadluen,

Elabord Titular de ls Dependencia Municipal Entace de Mejora Reguiatoria Municipal
C. Luis Arturo Limas Dominguez " C. Luis Arturo Limas Domdnguez Lic. Anahi Quinters Bacilio
Director De Seguridad Pdblica Municipal Director De Seguridad Pgblica Municipa! Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria




<

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
vm LA Emmnnmwz BE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ORO, DEL ESTADC DE MEXICO

Responsable y/o Enlace um Emmoqm Regulatoria nmm O,mﬁmmnmm . C. Abigail ludrez Gardufio
@E -

Fecha de Aprobacion en el Comité interna: 18 actubre de 2070

Némero de tramites prioritarios para 2020;

L Nombre del Trémite Acclones de Eﬁ_a% tivo General de . Unidad Administrativa
Codigo /o Servicio {Eliminacion del trémite, eliminacién ] . Fecha de Cumplimiento Responsable
¥ raduccion de! tiempn de raspuesta b
DDSOLOL | Asesoria Sobre | Se propone programar y coordinar ﬁ%ﬁ lidad 31 de diciernbre de Direccidn De Desarroilo
Tramites De actividades, para mejorar atencién g del 2020 Social
AlginApoyo | niblico en general y asi mismo 5,
reducid el tiempo de espera a 40 )
minutos, actuaimente es de 1hr,
mmmvo& Titular de [a Dependencia Municipal Enlace de Mejora Regulatorda Municipat
C. Abigail Judrez Gardufio C. Abigail Juarez Gardufio
Director De Desarrolio Social Director De Desarrollo Social Lic. Anahi Quintero Bacifio
, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Responsable y/o Enlace de Mejora R
Fecha de Elaboracién:

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia

COMISION ESTATAL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA mmmcrﬂom_b.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
A PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DE IXTAPAN DEL ONQ.. DEL ESTADO DE MEXICO

JORA REGULA

Fecha de Aprobacion en ol Comité Interno._ 18 octithre de 2000

Nimero de tramites prioritarios para 2020, 2 =

tramites para
incorporar.a los
ciudadanos en el

programa de

Se propones perifonear a los

,, Acciones de N
o Nombre dei Tradmite (Eiminacion del trémite &wﬂﬁm% de tons ; inictrati
i . F t d Administrath il
Codizo v/ Servicio ecuilton, um%onﬁu el temp echa de Cumplimiento Unida ministrativa Responsable
: ..mmﬁcmmmmw .?,.
DDSOCO2 Facilitar los 31 de diclembre de 2020 | Direccién De Desarrollo Social

. ciudadanos para que se
vivienda rural ,
m enteren de los programas
Elaboré Titular de Ia Dependenciz Municipal Entace de Mejora Regulatoria Municipal

C. Abigail luérez Gardufio
Director De Desarrollo Social

€. Abigall Judrez Gardufio

Director De Desarrollo Social

Lic. Anahi Quintero Bachic
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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DE MEXICO

i oanzands, por el Camino Corrects |~ N4
PLAZA HIDALGD 5/N COL. CENTRO, [XTAPAN DEL ORO. 37 y 2682079




C. FRANCISCO MORALES GARCIA

Presidente Municipal Constitucional del Municipio de Ixtapan
del Oro, Estado de México

En uso de las facultades que me otorgan la Constltuclén
POlItICa de los Estado dos-Me S

161, 162, “163 164-_y 165
Estado de Méxm:oi--’
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L.-INTRODUGCCION.

- La"Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México ysus

Municipios”, establece como objetivo mejorar la regulacion, Ia
gestion, los procesos y los resultad I8 Administracion

bs.de loSiciudadanos en
0s, asi como

s administrativos
crologias. de

10 propésito mejorar el marco
o de las dependencias y entidades mediante
el proceso de. calidad regulatoria, ‘creando la Comision
Municipal de Mejora-Regulatoria y los-Comités Internos de
Mejora Regulatoria del Municipio de Ixtapan del Oro, Estado
de México, asi como los Lineamientos por los que se
establecen los procesos de calidad regulatoria en el

Ayuntamiento de Ixtapan del Oro, Estado de México.

er

normativo ifit

. flvanzando, por ef Caming Corvecto |

PLAZAHIDALGO /N COL. CENTRO, IKTAPAN DEL ORO, 4 By EDO.MEK, CRSHTOTELS,




-

£

.‘

GiPAL o

s Chn | andel@ROzm ST
En apego a los lineamientos antes referidos y con la finalidad
de brindar a los sujetos obligados, a los usuarios del servicio y
a la comunidad en general, certeza juridica mediante la
transparencia Ia gestion municipal; se crea e Manual de

Operacién de] Catélogo Municipal de Regulaciones del =

- Ayuntamiento de Ixtapan del Oro, Estado de México, como un
medio elfectrénico para la difusién de Ia regulacion interna del
municipio a través de

, e encarga de
de Mejora Regulatoria
tas* de creacion de
reforma especifica, ante
esta situacion surde la | de generar un d
que establezca las normas: p a la creacién dé un Manual
de Operacion, .. N este deben incluirse” disposiciones
encaminadas a sefalar | $ mecanismos para la elaboracién de
los reglamentos y manuales que habra de aprobar, la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria y el propio ayuntamiento a fin
de Contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e
integral del marco juridico y regulatorio del Ayuntamiento.

g EVOMEL. CRSWIOTELS (726) 2662097 y 25W20T0

PLAZAHIDALGO 5/ COL, CENTRO, LXTAPANDEL 0RO, 14




IXFAPAN
Estas disposiciones deberan ser observadas por las todas
las Areas del Ayuntamiento y por Ia propia Comisién a partir
de la feécha de publicacién en el Catdlogo Municipal de

Regulaciones.
HL.-MARCO JURiDICO.

El marco juridico Gue establece fas competencias del

VVYVYVWV¥Y¥y

Y WY  w

v

» Reglamento de ia Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México Y Sus
Municipios

» Reglamenio de Ia Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del
Estado de México y Municipios.

#» Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Ixtapan del
Oro

» Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Ixtapan del Oro. e

- fleanzande, por ef Caming Corvects |
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> Codigo mlnlstratlvo del Estado de MeXIco

» Cédigo Financiero del Estado de México.

> Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
» Demas disposiciones aplicables.

IVOBJETO

El presente Manual tiene por objeto establ,

Ger las politicas de
operacrén que deberd -

actuallzado m dern;o y efl'ca
los principios de’ leg d o U
gestion Municipal.

B mm mmmms)mzo;y Y

i tloanzande, por el Ca
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V. POLITICAS Y LINEAMIE TOS DE.:(:)PERACIC)N

9. CONTENIDOS A PUBLICAR EN EL CATALOGO

MUNICIPAL DE REGULACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE

“IXTAPAN DEL ORO

La Comision Municipal de Mej

icipal ‘de 'Regulaciones”,
iente a la Secrétaria del
6, Estado de Mexico, Ia

2l de Regulaciones e tara disponible en Ia
pagina web del Ayuntamiento. de-Ixtapan del Oro. Estado de
Mexico, en la que se publicaran las disposiciones legales

aplicables en el municipio, las cuales tendran Iz siguiente
estructura;

El Catalogo Mu Clpal deRegmac.ones




"i‘rpo de disposicion

Descripcion

| Constituciones Conjunto de normas fundamentales de fm‘f
Estado soberano, que fijan los limites y las|

| relaciones entre los poderes del Estado y
entre éstos y los Ciudadanos.

Norma juridica de 8L obligatorio y
al dictada por'é degitimo para
er érganos

Leyes

a disposicién o |
o por - la - autoridad
den civil, para que todos
$ disposiciones en las

que - contiene” informacion
Yy precisa para realizar de forma
Yy Usistematica  los objetivos,
politicas, funciones Y procesos determinados
por objetivos institucionales.
Medida administrativa que establece I[a
condicion juridica para delegar atribuciones
o funciones especificas de sus destinatarios. |

Acuerdos,
Convenios y
| Decretos

PLAZAHOALGOS/H COL.CENTRO, ITAPANDEL 0RO, s E0o, e C.P.31070,TELS. (726) 268207y 2682075




a _:qu'e._jgirg-;;s;,yf$~::-==i-ﬁ§frucciones al areg
€ sea publicada en el Catalogo
§ propuestas autorizadas.
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6 La Comisién Estatél de Mejora ” Regulat’bna’,ﬁ' Mharé
observaciones, recomendaciones y propuestas para el
enriquecimiento del Catalogo Municipal de Regulaciones

7. ANMBITO DE APLICACION.

de Regulacione@é
de México.

misiones Municipafes tendran,
petencia,

las facultades y

I Revisar el marco regulatorio municipal y coadyuvar en la
elaboracién y actualizacién de los anteproyectos de
reglamentos, bandos, acuerdos y demds regulaciones o
reformas a éstas, y realizar los diagnésticos de procesos para
mejorar la regulacion de actividades economicas especificas.

—
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Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria Articulo 30.- Para

el cumplimiento de su objeto, el Comité Interno tendra, al
interior de la dependencia y de su adscripcién, las funciones
siguientes

- XV. Aplicar y difundir el Manual de Operacién del Catalogo

Municipal de Regulaciones

Articulo 25.-
dor General

Reglamento Municipa
Ademas de las pr
Municipal de. Mejora

‘Catalogo Municipal de
nes s sneral y obligatoria para
todos los ‘servidorgs publicos dél Ayuntamiento,
para los pobladores del municipio, S

Los usuarios intefnios estén obligados-a' conocer y cumplir
las disposiciones internas que se difundan en el Catalogo
Municipal de Regulaciones de este Ayuntamiento, asi como
los  usuarios externos que intervengan en actividades
referentes a su aplicacién y observancia.




Awmm‘u ]e " |
IXTAPAN

adel{BROwn:

VI. GLOSARIO.

Para efectos de interpretacion del presente documento, se
entendera por:

Areas normativas: las unidades adminis tativas, direcciones,
| ado WeMéxico, que

de

constituitios al interior de las dependencias, que
tienen por objéto auxiliar al Coordinador Genetal Municipal de
Mejora Regulatoria 'y Secretario Técnico-de la Comision en el
cumplimiento de sus funciones y en el objetivo de proveer al
establecimiento de un proceso permanente de calidad y a la
implementacion de sistemas, para contribuir a Ia
desregulacion, la simplificacion y la prestacién eficiente y
eficaz del servicio pubiico, con base en Ia Ley, el Reglamento
y los planes y programas que acuerde el Consejo

j foanzando, por el Caming
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Disposiciones: cualquier precepto, instruccién, mandato o
medida derivada o prevista dentro de un documento normativo.

Disposiciones internas: toda norma o instrumento normativo
tal como manuales, lineamientos politicas, aguerdos, normas,

el E fta]d_’() d eéx:co y
lece el proceso de calidad
> Ixtapan del Oro, Estado de

legislacion que regula a yuntamiento de Ixtapan del Oro.
Estado de México, por su ambito de aplicacion y los efectos
sobre su gestién se generen en su operacion y administracion.

Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria: Conjunto de
disposiciones reglamentarias que dictan el accionar de la

j floanzndo, por el Camine C:
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IXTAPAN

- Badeligy | i

Comisién Municipal de Mejora Regulatoria y de los Comités
Internos. |

Usuarios internos: a los servidores publicos adscritos a todas
las unidades administrativas del ayuntamiento quienes son

__responsables de la aplicacién de las disposiciones internas que
se emitan.

y Federal:
Servicios in

Secretario

Regulatoria,

-f;

Integrar el Cata
acciones. necesat
actualizado.y que esig dis

ulaciones y realizar las
ar _que se mantenga
para su consulta;

El presente Manual A’dé"‘@*=’e.r:éi’ci:m.!-?d-‘éi”ﬁ(“fatélogo Municipal de
Regulaciones del Ayuntamiento de Ixtapan del Oro,
administracion 2019-2021, fue aprobado por la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria de Ixtapan del Oro, mediante
sesion ordinaria, de fecha 12 de diciembre de 2019 yenla
Sesion No. 47 del Cabildo, de fecha 12 de diciembre

PLAZAHIDALGO $/N €L, CENTRO, IXTAPAN DEL 0RO, gl 97y 268207




Ef PreSidente(a) Municipal Constitucional del Municipio de

El Presente manual de Operacién entra en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal

Ixtapan del Oro, Estado de México y Presid%&%_de la Comisién
Municipal de Mejora Regulatofia i gg?% _
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LISTA DE ASISTENCIA DE SESION DE CABILDO 0047 ORDINARIA |
e 2PEDICIEMBREDEL2019 _  §

NP | . NOMBRE .

CFRANCISCO GARCIA MORALES
I PRESIDENTE MUNICIPAL
" | CONSTITUCIONAL

PROFA. ALMA GLADYS HERNANDEZ
5. | BARCENAS S o

OBSERVACIONES - -

c. MAR:A' ARGELINO:GARC!A ;
X CUARTQ1 '

\’3 SEVERC) BA IO PASCUAL
Tom Qum'rc ﬁEmDa'

C. FIQELINAGQMEZ ARR
8. ssxm nmlmm O

C. ANGELITA GG)NXALEZ GABRI
9. | SEPTIMO REGI{}OR S

C. KARLA ARRO":‘Q_Z BARCENAS
10.- QCTAVO REGIDOR .

C. ALEANDRO FACUNDD
i1 | ALvAREZ
’ MNOVENG REGHDCOR

C. YICTOR ADRIAN GONZALEZ
12.- | OSORIO
DECIMO REGIDOR

o Correclo !
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#2019, Afo del Centésumo Amversano Luctuoso de Emshana Zapata Salazar el Caudlllo d&l Sur’

SECRETARIA

Ixtapan de Oro, Méx., 10 de Diciembre del 2019.
Oficio: SEC/CIT/507~517/2019.
Asunto: Citatorio.

C. C. INTEGRANTES DEL CABILDO
PRESENTE.

En atencidn & fas }mtrucmcmEs
Municipal constitugl cmai da thapan de!
de la Ley Orga_,""a--Munfcipal gl
cuadragésima séptima sesion ordmarra d
de dimembre del amﬁ en SUtso, a partir

'matwca e! pmx:mo jueves 12
il dos del Palamo Municipal,

l.l ¥ 1h
& ﬂu@m A Hiargings, M

(2~ 1z 2%

T s&z@ﬁw A
ég AYUNT AR T

m e andf

me\) LoD
f'*:ch/ 9

g b mmmmcmﬂ %
sﬁ% ﬁﬁ!amiﬁ
M@ / :

)12 /14

WW Ianpmss, gel ehemiiny eatisel!
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9.

ORDEN DEL DIA

SESION: 047 ORDINARIA

FECHA: 12 DE DICIEMBRE DE 2019
HORA: 11:00 AM

LUGAR: SALA DE CABILDOS

PASE DE LISTA Y DECLARACIGN DE QUORUM LEGAL

LECTURA Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DEL ACTA DE CABILDO

PRESENTACION DE ASUNTOS A TRATAR Y TURNO A COMISIONES.
PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO,
PARA AUTORIZAR LA FIRMA DE CONVENIO PARA LA DEPOSICION
FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO.
PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN U CASO,

AUTORIZAR EL SEGUNDO PERIODO VACACGIONAL.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CAS0,
PARA LA CONDONACION DE SERVICIOS DURANTE LA CAMPARA DEL
REGISTRO CIVIL, UNIDAD MOVIL CERCA DE TI, PARA EL PERIODO
2020'Y 2021.

PROPUESTA, ANALISIS, DISGUSION Y APROBACGION EN SU CAS0,
AUTORIZAR EL PAGO DE PRESTACIONES POR CONCEPTO DE
AGUINALDO Y PRIMA VACACIONAL.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASQ,
AUTORIZAR EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020.

10.PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASBO,

AUTORIZAR EL MANUAL DE OPERACIONES DEL CATALOGO
MUNICIPAL DE REGULACIONES DE IXTAPAN DEL ORO.

11. ASUNTOS GENERALES.
12. CLAUSURA DE LA SESION.



