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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL ORO

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

El objetivo de la Simplificacién y Digitalizacién es eliminar la burocracia, reducir los requisitos innecesarios y acercar
los servicios a la ciudadania mediante herramientas tecnolégicas. Busca erradicar la corrupcién, ahorrar tiempo y evitar

traslados innecesarios en la gestién de tramites a nivel municipal.
Reducir los requisitos y tiempos de espera es el objetivo general, eliminando procesos innecesarios para reducir la

burocracia.

Daremos atencidn prioritaria, facilitando el acceso a los grupos mas vulnerables y priorizar los tramites de mayor

volumen y uso cotidiano.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir S e i Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
12 N/A N/A N/A A
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2.-Mision

Consolidar un entorno moderno y eficiente que garantice una relacién &gil, transparente y de confianza entre las
instituciones y la ciudadania mediante la optimizacién en tiempo y requisitos en los tramites y servicios.

3.-Vision

Nuestra principal Vision es garantizar el méximo beneficio para la sociedad, facilitando que se logre a cabo cualquier
tramite o servicio con éxito fomentando una relacién cercana y accesible entre el gobiemo y el usuario final.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

actual administracién cuenta con sus Manuales de procedimientos,
Bando Municipal actualizados, asi como los formatos de la Cedulas

La Simplificacién y la Digitalizacién dentro de la
Reglamentos Intemos, Manual de Organizacion,

RemTyS

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

o Reducir los tiempos de respuesta en los trémites y

Marco Normativo actualizado
Titulares de Area debidamente Certificados y servicios mas recurrentes
capacitados  Atencién prioritaria facilitando el acceso a los
+ Contamos con una Administracién comprometida grupos més vulnerables (Adultos Mayores,
con la Simplificacién y Digitalizacion Administrativa Personas con Discapacidad, Mujeres
Municipal embarazadas)
» Capacitaciones recurrentes para el personal

= e e I tar tramit . -msgtacié: de personal constante
iancia presupuestal para implemen ar tramites o :
) Lr;s:;ngnm P P -p o Fallas eléctricas constantes por lo tanto se pierde
i ico i i icacién
Equipo electrénico insuficiente, obsoleto : comunic : s
i i i os procesos administrativos o Red de internet deficiente en el Ayl_Jn miento ¥
Sosstzncia ey oo « Falta de equipos de computo (Varios Titulares de area

imiento al trabajo ya realizado

et sid no cuentan con ello)

o Desconocimiento por parte
tramites y servicios que sé pr

de los ciudadanos de los
oporcionan
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e Tener poca recaudacién en los tramites y servicios
proporcionados

o Presupuesto insuficiente para las distintas éareas e
implementar ofrecer los tramites en linea

e Falta de compromiso e interés de las Unidades
Administrativas para su trabajo

o Desconfianza ciudadana
Sefial de telefonia demasiado deficiente
Algunas comunidades no tienen acceso a sefial

telefonica y de internet
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5.-Escenario Regulatorio
Actualizacion de:

o Manuales de Procedimientos
« Reglamentos Intemos
« Manuales de Organizacién

6.-Estrategias y Acciones

Para llevar a cabo la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién Municipal se llevaran a cabo las siguientes estrategias y
acciones: :

» Capacitaciones constantes al personal en materia de Simplificacién y Digitalizacion

e Actualizacion del catalogo Municipal de Tramites y Servicios (Cedulas RemTyS)

« Solicitar convenio con la Agencia Digital

« Gestion de equipos de computo para una mejora en las actividades administrativas
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6 *.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos

Internos), citar nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DESARROLLO SOCIAL

Propuesta Nombre del Proceso | Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Gestion de espacios para | Mediante solicitud ante el | Se reduce el tiempo de respuesta de 3 dias a 1 dia,
la entrega de Apoyos encargado del lugar donde | entregando el cficio de manera personal
Subsidiados se llevara a cabo el evento,
se solicita a través de oficio
con una respuesta de 3
dias
L ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada 3 meses (dependiendo de cuantos paquetes sean
solicitados)

Il. ¢El proceso Interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, se busca

tener un lugar apropiado con facil acceso para la carga y descarga de sus paquetes

Hl. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la Unidad Administrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Atencidn y respuesta de
solicitudes de informacién

Se reciben a través de la
plataforma Nacional de
Transparencia o de
manera presencial, se
tuma a las areas
correspondientes se da
seguimiento al manual a
los plazos de respuesta y
se integra la informacion

Digitalizar el registro, tumando y dar seguimiento a las
solicitudes de informacién para reducir tiempos de

respuesta y optimizar el control interno. Se solicitara a
través de oficio para dar respuesta en 5 d’as naturales

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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para elaborar y notificar la
respuesta, se solicita a
través de oficio y se
enirega en 15 dias habiles

. Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 3 solicitudes por mes

R LEl proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Va
dirigido a toda la poblacién y grupos de atencién prioritaria tales como servidores publicos con discapacidad, adultos

mayores, servidoras publicas embarazadas

i Procesos internos relacionados: N/A
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AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Social

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: L. Hugio Facundo Hernéndez

AMSyD: 1lersemestre: || 2dcsemestre: [ 9B ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobaci6n: 03/07/2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Ndarnero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
NO. PROFUESTA
1
Acciones de Mejora
Mombre del Objetivo General ce Fecha de Unidad Administrativa
cl Simplificacién del trémite, reduccién del
Procesontemo |  SImPlEc e puests, st. 1 las Acciones Cumplimiento Responsable
Gestion de Reducir el tiempo de respuesta de 3 | Hacer la entrega
N/A | espacios parala | dias a 1 dia més agil en un 15 ce Diciembre Secretaria

entrega de espacio de facil 2026

apoyos acceso

subsidiados
[ Observationes o comentinos. Lo que 56 busca en asie proceso es mejorar y habilitar un | Impacto adminisirativo: Se tiene la seguridad de un espacic para los eventos programados

mdomhmrogadqmlbmmdcimmnddm.

Uic. Nereydg/Crisantos Orls
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

(

FORMATO 1 DP] DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia y Acceso ala Informacidn Pubica

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: Lic. Adela Facundo Rojes

AMSYD: 1lersemestre: [ | 2dc semestre: [ Reconduccion: ] Fecha de Aprabacién: 03/07/2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 5 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
NO. PROPUESTA
2
Acciones de Mejora
Nombre del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
- Proceso Intermo (sm'p"ﬁ:gg'; :ﬂ:;mgg;’:i";"é“ a las Acclones Cumplimiento Responsable
Atencion y - | Reducir el tiempo de respuesta de Agilizar la atencion Unidad de
N/A | respuesta de 15 dias habiles a 5 dias de solicitudes de 15 de Diciembre | Transparencia y
solicitudes de informacién, para 2026 Acceso a la
informacioén tener un mejor Informacién Publica
control documental
y garantizar
= _ respuestas
- s oportunas
Observaciones o comentarios: e Impacto administrativo: Disminuir tiempos de respuesta, mejora la eficiencia operativa y el
e 7 “ o cumplimiento de las responsabilidades administrativas
Ry e Nombre y Cargo del * Nombre y Firma de la Autoridad Muricipal de
Nombre y Cgrgp de Quién lo Elabord: Titular de la szeidencia Munlcipal 2 simpl ficaci igitaliz
Lic. Adela Facthde Fojas - . Lic. Adeld Facundo Rojas Lic-Nereyda Cugantos Ortis
.A'{r_,‘--" ; od .‘/1-’__ A
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|7.-Propuesta Integral por Trimite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se R o
3 trami Respuesta disminuyen cantidad gitalizacién
1 . reduccién del tlempo | eliminacién de completa 6 hibrida. EL':::TL:L?‘::“ - (especifique)
de respuesta, citar de | requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Capacitaciones | De 1 hora a 30 N/A N/A N/A N/A
Talleres y minutos
Asesorias

l. $ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 5 Asesorias al mes

I. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Se le brinda
el servicio a publico en general, pero siempre se le da prioridad a personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas en situacion vulnerabilidad social, nifios, nifias y adolescentes.

ll. Tramites y serviclos relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos
No. 2 tramite Respuesta cuantos se DIg|taliz;cl6rp Otra
reduccion del :i:nra?a‘:’ym completa 6 hibrida. | pigminuir el costo de (especifique)
:l:’lﬂﬁ::: i eliminacién de cuanto a cuanto
cua':lto & ,_:u anhto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Entrega de Se reduce el N/A N/A N/A N/A
citatorios tiempo de
emitidos por el | respuesta de 2
Juzgado Clvicoy | diasa 1dia
Ministerio Publico |

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 2 veces por semana

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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Nombre de la dependencia: CONSEJO MUNICIPAL DE LA MUJER i
\

Propuesta | Nombre del Requisitos
N,:‘; tramite ;"mm d': cuantos se Digitalizacién Otra
M“p“lni v disminuyen completa 6 hibrida. | pisminuir el costo de (especifique)
tiempo de cantidad cuanto a cuanto
respuesta, citar de eliminacién de
cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
Asesoria Jurldica | De 30 minutos N/A N/A N/A N/A
y Psicolégica a 20 minutos

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez cada tres meses

Il. LEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, se atiende
a las mujeres enfocandose en prevenir y erradicar la viclencia de género, asl como en brindar apoyo integral a quienes enfrentan
condiciones de vulnerabilidad, desigualdad o discriminacién

lll. Tramites y servicios relacionados: Acompafiamientos, Platicas

Nombre de la dependencia: CONSEJO MUNICIPAL DE LA MUJER

Propuesta | Nombre del Requisitos
No.':- tramite ::.":’z::: cuantos se Digitalizaclén Otra
reducclén del ::":“"21.':‘”" completa 6 hibrida. | pysminyir ef costo de (especifique)
f.'.':u":ﬂ. - aiinatién do cuanto a cuanto
cuarrto a cuanto requisitos citar de \
cuantos a cuantos !
Acompafiamientos | De 40 minutos N/A N/A N/A N/A
a 30 minutos

II. LEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, se atiende
a las mujeres enfocéndose en prevenir y erradicar la viclencia de género, asl como en brindar apoyo irtegral a quienes enfrentan
condiciones de vulnerabilidad, desigualdad o discriminacién

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 1 vez cada tres meses =
|
i
?
I

lll. Tramites y servicios relacionados: Asesorias Juridicas, Psicolégicas, Platicas
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Nombre de la dependencia: PROTECCION CIVIL
Propuesta | Nombre del Tiempo d Requisitos
No. 5 tramite R:spfa:st: cuantos se Digitalizacion Ctra
e e I disminuyen completa 6 hibrida. | pisminuir el costo de (especifique)
tiempo de cantidad cuanto a cuanto
eliminacién de

:‘:mﬁ‘g::de requisitos citar de
cuantos a cuantos
Visto Bueno de De 3 dias N/A
Proteccién Civil héabiles a 3
dias naturales
I. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El visto bueno de proteccidn civil es un tramite que se encuentra disponible
en la pagina oficial de Ixtapan del Oro, sin embargo, hasta el momento la ciudadania no ha hecho uso de el
Il. $El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? esta dirigido
a personas interesadas en tener el Visto Bueno de Proteccién Civil, para que cuenten con las medidas minimas de seguridad (contar
con un botiquin de primeros auxilios, sefializacién de emergencia y un extintor vigente)

1ll. Tramites y servicios relacionados: N/A .

N/A — NIA NIA

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
_ Requisitos
:::,%uesta :.:g::;e del JR-::;]’::::; cu:nws se Digitalizacién Otra
) S inoliw il disminuyen completa 6 hibrida. | pisminuir el costo de {especifique)
tiempo de cantidad cuanto a cuanto
respuasta, clitar do :;T;‘I‘l‘::wr de
ouento 8 cuANto culntos a cuantos
Constancia de De 30 minutos N/A N/A N/A N/A
Ingresos a 10 minutos
1. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? De 3 a 5 por semana
lificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta a

Il. 4El tramite o servicio propuesto para simp
disposicién de quién lo solicite
IIl. Tramites y servicios relacionados: N/A

Tal&fannace TR 28R 2047 - 726 268 2079
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Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos
No.7 tramite Respuesta cuantos se Digitalizacién Otra
. A disminuyen completa 6 hibrida. | pigminuir el costo de (especifique)
tiempo de cantidad & cuanto a cuanto
respuesta, citar de m’“m”“
cuanto a cuanto - I
Constancia de | De 30 minutos N/A N/A N/A N/A
Residencia a 10 minutos

1. Con que frecuencia se realiza el trémite o servicio? De 3 a 5 por semana

disposicién de quién lo solicite

Il. LEl trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta a

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: JUEZ CIVICO FACILITADOR

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requititos
e |we e [l A oxs
reduccién del qund = Disminulr el costo de (especifique)
tiempo de “m‘ e atinile cuanto a cuanto
respuesta, citar de ot
cuanto a cuanto roquisitos citar de
cuanton a cusnos
Acta Informatva | De 2 horas a N/A N/A N/A N/A
1 hora

1. 2 Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? De 1 a 3 por semana

disposicién de quién lo solicite

Il. (El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta a

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A

Plaza Hidalgo $/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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Nombre de la dependencia: JUEZ CIVICO FACILITADOR

Propuesta | Nombre del Thonst s Requisitos
No. 9 trémite Rup?.l:m cuantos se Digitalizacién Ctra
fuccién del :::::;::’ym completa 6 hibrida. | pisminuir el costo de (especifique)
tiempo de slminsetiin do cuanto a cuanto

respuesta, citar de
requisitos citar de
cuanto a cuanto ples & :

Carta de De 2 horas a N/A N/A N/A N/A
Recomendacion 1 hora

I. ;Con quefrecuendaserea!tzaeltrémiteoservldo? De 1 a 4 por mes
ll. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta a

disposicion de guién lo solicite
ll. Tramites y servicics relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DEL CAMPO
' Wakirs g Tiempo de cuam:isu: Digitalizacién Ctra
No. 10 tramite Respuesta disminuyen completa 6 hibrida. [especifique)

reduccién del Disminuir el costo de

tiempo de cantidad cuanto a cuanto

respuesta, citar de m’“‘"‘"’d“‘“ ;:r &

cuanto a cuanto cuantos a cuantos

Constancia Se reduce €l N/A N/A N/A NA

Agropecuaria tiempo de

respuesta de 1

hora a 30
minutos

eﬂciaserealizaelb'é!ﬂithnrvicio?DeZaSpormes: ; - . .
:&f&ﬂ u'wimitefm?nwicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta a
disposicién de quién lo solicite
liL. Tramites y servicios relacionados: N/A

. Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 102 Defensorfa Municipal de Derechos Humanos
Sujeto Obligado de la Depencencia: LA.E. Maribel Arroyo Gémez

AMSyD: lersemestre: || 2dosemestre: [ 38 ] Reconduccién: [___] Fecha de Aprobacién: 03 /07 / 2026
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 5.  NGmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

Disminucién de :
Digitalizacién Disminucién de costo Ctra
Nombre - citar de cuanto a (especif quej
Tiempo de Respuesta (punta a punta 6 (
o | o sty Tt | e | eI | UES
N/A [Capacitaciones, educir el tiempo de respuesta
J‘!alleres y Asesorias (e 1 hora a 30 minutos N/A N/A | N/A N/A
Link de la cedula publicada en la pdgina wed: htms:/ﬂnapandelmo.gob.mx/commdodmpmmwosﬁs_m
asesorias_26728105951.pdf
Impacto social: Elhthowchldtmm«mﬂéemmmuwlm

vulnerables, preven awosg ;ader.
JRerHC Mos e

threvtx%ﬁlwfqﬂ_ﬁh
NP o - |

5,
e

e L A S R S
. Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
e |
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*2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGEMDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre): Dirzccién de Seguridad Publica y Trénsito Municipal
Sujeto Obligado d2 la Depencencia: C. Juan Pablo Garcia Solérzano
AMSyD: 1lersemestre: || 2dosemestre: [ 3¢ ] Reconduccién: [_ | Fecha de Aprobacién: 03 /07 /2026

Total, de trimites y servicios de la Dependencia Muricipal: 3. Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
DI;ml?lmdo Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cA Nombre del Trd Tiempo de Respuesta ( du::‘m po 33} (puntaa punta 6 (dﬁfd'wa)mﬂ a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) . ] Hibrida) cuénto
N/A ntrega de citatoriosReducir el tiempo de respuesta
mitidos por el e2dfasaldla N/A N/A N/A N/A
Jyuzgado Civico y
Ministerio Publico

Link de la cedula publicada en la

pagina web: https://ixtapande!oro.gob.mx/contenldos/ixtapandeIoro/docs/92_entrega-de—citatorios_2683101626.pdf

Impacta soclal: Entregar un citatorio de una marera mas rapida genera mencs dudas ya quz las personas tienen

S R la informacion correspondimﬂo-ﬁ.xldm ymmltes avanzan sin tardar tanto tiempo , brinda orden public,
evitando falsas alarmas; i 7 i
£ 7 1. A > w
Nombre y de Quién lo Elaboré delfTityfar de Ia Dependencla et Nombre y Flrma de la Autonddd nicipa

Y

’ Yy }v\",'; 'i- Y ! c

C. Diana Yell Consuelo Bastida

Jyan bIobarchSolémno Jle2y

M‘

Alace Lildalan €/M Ivtanan del Oro. Méx.. C.P. 51070

2:1' o "‘,_'"
JAQ' g '. \
0?5_‘_ 3

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079

___———

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% IXTAPAN DEL ORO

spooe P EVER
M g AGENCIA DIGITAL R e
e Qe =2 e

*2026. Aflo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejo Municipal de la Mujer
Sujeto Obligado de la Dependencia: LT.S Yadira Reyes Mercado

AMSyD: 1lersemestre: ] 2dosemestre: [ 3¢ | Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 03 /07 / 2026
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

3 Requisitos :
Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta é (citar de cuanto a {especif que)
“ y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de ma]ntos 5 Mma - cuénto)
N/A | Asesoria Juridicay | De 30 minutos a 20 minutos .
Psicologica N/A N/A N/A N/A
Link de la cedula publicada en la pdgina web: hitps://ixtapandeloro.gob.mx/contenidos/ixtapandeloro/docs/94_asesoria-juridica-y-
icologica_| 2683095658.pdf
COibservaciones o comentarios: Impacto social: Las asesoria generan un impacto social profunco al promover la igualdad sustantiva, prevenir la
b ) . violencia de genero y forta'ecer el tejido comunitario
P ® ,‘ - dn0 "' 4 . A ﬂ
AR Ve < ~Nombnev ;:argo dal Titular de la en Nombrs y F‘ma de la Amondad ltnopa

o5 -,_,.,Quu 7 Municipal S ]

P ;- & l:' :‘.:\ “ 2 "h -~

e 74 AL N :_rsr,am ReyesMecady! |

k. ke ¢ DS\ /, 3, O
& L <% & s | [ da
€570 n .‘--;‘-' YNl 5 Sl
& €L O \ \ 3 >
\"J L"J'L ‘O" / N :;,,‘ h‘i
,‘- _‘KJ...‘ m‘n‘j ..
o L' o i F EL ¢ '1

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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"2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejo Municipal de la Mujer
Sujeto Obligado de la Dependencia: LT.S Yadira Reyes Mercado
AMSyD: lersemestre: L] 2dosemestre: [ 98 | Reconduccién: [ ___| Fecha de Aprobacién: 03 /07 / 2026

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 4  Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2
fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORAREGULATORIA | 4
m:“:::sldtz o ‘Digitalizacién Disminucién de costo Ctra
- citar de cuanto a que)
cl Nombre del Trim (::':‘r :m“m) Rostar do cuniss Ipm:" pu;-ms ( (especif
y/o Servicio il comonill ibrida) cuanto)
N/A | Acompafiamientos | Reducir el tiempo de respuesta
de 40 minutos a 30 minutos N/A N/A N/A N/A
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://ixtapandeloro.gob.mx/contenidos/ixtapandeIorn/docs/94_acompanamientos_ZSS&OS%SO.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social: Radica en romper 2l aislamiento de las victimas, facilitar su acceso a la justicia y reconstrur el
° tejido comunitario mediante redes de apayo y asesoria juridicz! y psicologia gratuita
; . )
A Ny Nombre y Cargo iénjo Elaboré M!w‘n_txe ¥ Cargo del Titularde la
VS N 3‘ e aw Mo Municipal
ﬂ: ] 77N > .".‘.;‘{ L i
Y / e ) 4 ¢
. 7, LTS Yadira Reyes Mercado A O, L Tovadiwliores Met
- / - x " ;. < -5 .‘: e | ;
i - / p B L A T *
&« >~ > L 4 st g/ | -y <
e \ o )"’ '.‘ @A -'/ ,,’_/ | ¢ )
r-f‘ E .,l‘ ® .‘: ('i' . / £ \‘
“’,Fr‘.;‘> ,:":1\ d'i-.:/‘ -,s-"‘ o
'&85.29 ai)y:\“a"
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*2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Proteccién Civil

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Qsvaldo Villalpando Avalos

AMSYD: 1ler semestre: L1  2dosemestre: [[3¢7] Reconduccién: [ ] Fechade Aprobacién: 03 /07 / 2026
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 3. Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

~ PROPUESTA DEACCIONES DE MEJORAREGULATORIA | 5
DI;T;Z""?‘?’ » Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Trim Tlempo de Respuesta Bisue docanilibth {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) m—“rr Hibrida) cuanto)
N/A Visto Bueno de | Reducir el tiempo de respuesta
Proteccién Civil de 3 dfas hébiles a 3 dfas NIA N/A N/A N/A
naturales

Link de la cedula publicada en la pégina web:https://lxtapandeIoro.gob.mx/contenidosﬁxtapandeloro/docs/97_visto-bueno-de-pmteccion-

civil 2683102136.pdf

Observaciones o comentarios: El Visto Bueno de Proteccién Civil es un tramite que
si esta a disposicion solo que los ciudadanos no lo solicitan, por lo tanto es un

Impacto social: Garantiza la seguridad de las personas en establecimientos comerciales, promoviendo una
cultura de segugidad, creando confianza y fortalecimiento ante emergencias

trédmite que no se expide it .,,“T.T N
Nombre y Cargo d lo Elaboré Nomhrey Cargo delTltular delaD encia \ irmar-deta Auto idad Mumc:pal
, ~ NN {] Munlcnpal 3 3 ijfiza gion.
- NN/ '_{'“”,‘Mﬂ:-.,_,. N
Lic, Osva%%llalpando Avalos v uc Osvaldo Vﬂlalpan/(o Avalos « Lic. Nereyfa Crisantos Ortis

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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*2026. Afio del Hurmanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGEMDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre): Secetaria del Ayuntzmiento
Sujeto Obligado d2 la Depencendia: Lic. En Educacién Marciano Sdenz Tavira
AMS0: lersemestre: ] 2dosemestre: [ 38 ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 03 / 07 / 2026

Total, de trémites y servicios de |a Dependencia Muricipal: 10 Ndmero de trémites y servicios prioritzrios para 2026: 2
Fecha de Cumplimients 15 de Diciembre del 2026

f
§

! Digitalizacién

-; ool Tiempo d2 Respuesta - (citar de cuanto a (especifque)
; (4] l‘u:’r: Trémite - - w“w. Maw'nué

| "

I /A Constancia de | Reducir el tiempo de respuesta

i Ingrecos de 30 minutos a 10minutos N/A N/A N/A N/A

unt de la cedula publicada en la pagina web: https://ictapandeloro.gob.mx/conteridos/ixtapandeloro/docs/98_constancia-de-ingresos_2683102410.pdf

D qaCaOres 0 COr e taos:

Impacto socizl: permite que se pueda certificar sus ganancias ante las dependencias que lo soliciten, faciitando
¢l acceso a programas sociales, creditos ce viviendas, servicios de salud y tramites legales que mejoran su calidad

e o A S S S

-

& o
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“3026, Aflo del Humanismo Mexicano en el Estado de México” -

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TMMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarla del Ayuntamiento

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic, En Educacién Marclano Sdenz Tavira
AMSyD: 1ersemestre: ) 2dosemestre: [ 3§ Reconduccién: [ Fecha de Aprobacién: 03 /07 /2026
Total, de trémites y servicios de la Dependencia Muricipal: 10 NGmero de trémites y servicios prioritz rios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento 15 de Diclembre del 2026

cl Nombre del Trémite - Tiempo de Respuesta oer do ot
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) prasts Hibrida) cuénto)
N/A Constanciade | Reducir el tiempo de respuesta
Residencia de 30 minutos a 10minutos N/A N/A N/A N/A
Unk de la cedula publicada en la pégina web:https://ixtapandeloro.gob.mx/contenidos/ixtapandeloro/docs/%_mnstancia—de—
residencia_2683102404.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto soclal: Les permits la comprobasion de su domicilio, integrarse ala comunidad, acceso a derechos ¥
blenestar social

NombmyFmadelaAumndadmnm
de.s ‘

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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*2026. Ao del Huranismo Mexicano en el Estado de México®
AUTORIDAD LOCAL DE SIMPUFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

8= Yo #%¢ IXTAPAN DEL ORO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre): Juez Chvico Facilitador
Sujeto Obligado de la Depencencia: Lig. Aydee Herndnder Reyna
AMSYD: lersemestre: ] 2dosemestre: [3E ] Reconduccidn: [ Fecha de Aorobacién: 03 /07 /2026

Total, de trimites y servicios de la Dependencia Muricipsl: 07 Ndmero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 2
techa de Cumplimianto 13 de Dicdembre del 2026

P A TP AN
v A DE ALCCIC

R B iy
L R R AR

IR A e

Nombre Tiernpo de Resp seita D";::.‘:':Oﬂ do costo ‘ o:-m. :
poe A a especifique)
“ vloi::‘id: [eMar Bo tromte @ 1uamtaf (M do awanton & (puemta a punta & Nlnh,
“N/A | Acta informative | Reducir el tiempo de respuesta
de 2 horas a1 hora N/A N/A /A -

Unk de la cedula publicada o pagina Wa hm:/ﬂtlopmdobm..ob.mx/contanldos/mapandcloro/docs/loo_ma:
informativa_ 2683102720 pdf

Observaciones o come anos: temgacto socisl s un documento oficisl que brinda certeza Jurldical, la preservacion de la memoria oficial de los
hechos y [ prevend on de conflict o

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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*2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Juez Clvico Facilitador

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Aydee Herndndez Reyna

AMSyD: 1ler semestre: [ 2dosemestre: [ 38 ] Reconduccién: [ ] Fecha de Aprobacién: 03 /07 / 2026

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 072 Ndmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

recomendacion_2683102710.pdf

D,
i PROPUES.TADEACOONESBEMWREGW : s i '
Disminucién de
Digitalizacién Disminucién de costo Otra
I
c1 | Nombre del Trim Tarpsciiapeee. e o umtaapuntas | (clar de cuanto (especifique)
y/o Servicio i Hibrida)
N/A Carta de Se reduce el tiempo de
Recomendacién | respuesta de 2 horas a 1 hora N/A N/A N/A N/A
Lnk de la cedula publicada en la pégina web:https: https://ixtapa ndeloro.gob.mx/contenidos/ixtapandeloro/docs/100_carta-deq

Observaciones o comentarios:

Impacto social: valora el compromiso etico, el liderazgo positive y la empatia del candidato

.‘ ’
™

Nombre y _

Qr.. Aydeu Harnandem/

o

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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#2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026 |
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién del Campo
Sujeto Obligado de la Depencencia: C. Margarito Osorio Sdenz
AMSyD: 1ler semestre: [ 1 2dosemestre: [22 ] Reconduccién: [ ] Frechade Aprobacién: 03 /07 / 2026

Total, de trémites y servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2026

Requisitos

Tiempo de Respuesta : & (citar de cuanto a {especifque)

cl lon::;: del Tramite (dh"g . (M* tosa (puntaa pt;ﬂ

N/A Constancia Se reduce el tiempo de

| Agropecuaria respuesta de 1 horaa 30 N/A N/A N/A N/A

| minutos

Link de la cedula putlicada en Ia pégina web:https: hﬁps://ixtapandeloto.gob.mx/contenidos/baapandelao/docsm_aonstanda-

ggopeouana 26728110458. pdf 2% ‘

{ s « ¥ Impacto social: Mhurmmmmmmmmnapswm*d |
emitido por una WW gl |

Escaneado con CamScanner
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, CargoykadeQunénloElM

el ol £, £ =
72 -a .’.r»’t'aaﬁr— P m—
e —

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Corfsy

pfucional y

Nombre Y Frrrra de 12 Autoridad Municipal de

Gy eigttatizscion.

Lic. Nereyda Crisantas Ortis

Teléfonos: 726 258 2097

. 726 268 2079
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