R

SRR B,
STAGO OF

MEXICO |

Dlgnidad, segurssad y fbero pana Yodos
A,

GOURANS MUNICIRI,
2038 - 2057

IXTAPAN DEL ORO

COBIERNO MUNICIPAL

» 2025 - 2027 «
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE IXTAPAN DEL ORO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacién

Para el Gobierno Municipal del Ixtapan del Oro, la Mejora Regulatoria se ha establecido como una politica ptblica central y fundamental, esta
estrategia busca simplificar los tramites y servicios, asi como promover la desregulacién de procﬁgsos administrativos; lo que a su vez fortalece
a las Dependencias Administrativas y Organismos Publicos Descentralizados, en la obtencion<lel maximo valor de los recursos disponibles.

En el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, se realiza una propuesta de 10 tramites y servicios a simplificar que ofrece
actualmente el Ayuntamiento a la ciudadania, lo anterior con el objetivo de disminuir tiempo de respuesta a los mismos y con ello lograr
ofrecer tramites y servicios agiles y eficientes.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de
respuesta

Disminuir requisitos

Digitalizacion

Disminuir el costo

10

N/A

N/A

N/A

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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2.-Misién

El Ayuntamiento de Ixtapan del Oro es un gobierno que estd a la vanguardia para fortalecer la atencién a las necesidades de la ciudadania
como un gobierno incluyente y socialmente responsable para lograr un Ixtapan con progreso.

3.-Vi5i6n

Ser una Administracion Publica Municipal eficaz, comprometida y transparente para la ciudadania

B e e

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Fortalecer e incrementar la productividad en todos los sectores para presentar tramites y servicios simples, transparentes y con eficacia a la
ciudadania.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c}. -OPORTUNIDADES
e Compromiso y apoyo por parte de la administracién actual o Uso eficiente de los recursos publicos mediante procesos
para la capacitacion continua de los servidores publicos. administrativos eficientes. 7
Acercamiento a la ciudadania. o Agilizar y simplificar los procedimientos en tiempo de
Se cuenta con la normatividad y reglamentacidon vigente en respuesta.
el municipio. o Mejorar la atencién de los ciudadanos.

¢ Apoyo del Gobierno Estatal en cuanto a Mejora Regulatoria.

d).-DEBILIDADES e).~-AMENAZAS
¢ Baja difusion de nuestros tramites y servicios ¢ Desinformacién del ciudadano causando controversia
e No contar con tramites digitalizados » Falta de insumos necesarios para la optimizacién de
¢ Falta de herramientas tecnoldgicas para el desempefio procedimientos
optimo e Falta de continuidad en el trabajo realizado

e Rotacién de personal
e |nternet deficiente

R )
Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

R

3 RS e
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5.-Escenario Regulatorio

Derivado del diagnostico en materia de Mejora Regulatoria de la problematica actual se busca contar con procesos administrativos simples
que contribuyan a la minimizacion de costos y tiempos para la ciudadania para el cumplimiento de sus obligaciones y acceso a sus derechos
impulsando una mayor participacion ciudadana.

Se plantea que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 podria implementar mejores practicas que agilicen estos procedimientos,
contribuyendo asi a la reduccién del rezago administrativo.

6.-Estrategias y Acciones

Para llevar a cabo el Programa de Mejora Regulatoria 2025 el Municipio de Ixtapan del Oro utilizara las siguientes estrategias y acciones:
Estrategias

o Actualizacion del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios

e Realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales para identificar dreas de mejora
Acciones :

* Promover la disminucion de requisitos en los tramites y servicios mas solicitados

e Brindar informacién y orientacion precisa a los usuarios

* Reducir el tiempo de respuesta en fa gestién de tramites y servicios

& ZE oy R R DRSS ks

Plaza Hidalgo S/N, ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1
Se lleva a cabo en un plazo maximo de 5 Que se realice en un periodo de 3 dias habiles
1 Entrega-Recepcion dias habiles a partir de la separacion del de lo que marca la ley,
cargo.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2
N/A N/A N/A N/A

& e

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Interna Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Ivan Robles Arroyo

Fecha de Elaboracién: 31 de Marzo del 2025

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 02

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno; 01 de abril de| 2025

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 01 F’rdpuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

R N . . X X Objetivo General de las . Unidad Administrativa

Cadigo Interno (Simplificacién del t;:;:)n:‘:; tr:;!ucclon del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable

N/A Entrega-Recepcién | Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias Reducir tiempo de 15 de Diciembre del | Contraloria Interna
hébiles a 3 dias habiles. respuesta 2025 Municipal

Observaciones o comentarios v > Q
\a oy &g
S 2 P
A D % Nombre y Ca
Nombrey C u‘[g@ Elabomw) &Y 7_, ¢ Titular de la Dependem;c@\;
37 o ¢
3 % cr
TP\ Lf _M
Ing Ivan Robles Arrig p@j ;\ Ihg”lvan Robles Ar;?ayob0
“a’jg

Plaza H:dalga S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2679
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia; Direccion de Turismo

Propuesta No. 1

Nombre del trdmite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de

prestadores de
servicios turisticos

visita realizando la
capacitacion por via
zoom

respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos la dependencia (néimero) cuanto a cuanto
) P ' citar de cuantos a cuantos P "
cuanto o el beneficio

Capacitacidon para N/A N/A Sedisminuyede3al | N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Gobernacion

permisos y licencias

respuesta de 3 dias
habilesa 1

. . Realizacion en linea

Propuesta No. 2 Nombre del tramite ‘ Requisitos cuantos se : :

Tiempo de Respuesta . Mencionar si se _—
i A disminuyen cantidad s - Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de . disminuyen las visitas a
respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la d dencia (ndmero) cuanto a cuanto
P ! citar de cuantos a cuantos epencenc umero
tuanto o el beneficio
Obtencidn de Reducir el tiempo de N/A N/A N/A

S o
Plaza Hidalgo S/N, ixta

Teléfonos: 726 258 20

97 - 726 268 2079
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Nombre de la dependencia: Derechos Hurnanos

Propuesta No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (niimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Capacitaciones,
Talleres y asesorias

Reducir el tiempo de
respuesta de 2 dias
héabiles a 1 dia

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia;: Tesoreria Municipal

Propuesta No. 4

Nombre del tramite

‘Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Menclonar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (néimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro

. Méx.. C.P. 51070

Pago de impuesto Reducir el tiempo de N/A M/A N/A
predial respuesta de 30
minutos a 1.0 minutos
R ; - ‘ — .

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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Nombre de la dependencia; Tesoreria Municipal

Propuesta No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (ndimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificaciéin de clave y
valor catastral

Reducir el tiempo de
respuesta de 30
minutos a 1.0 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia; Tesoreria Municipal

Propuesta No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de

respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos Ia dependencia (ndmero) cuanta a cuanto
o ! citar de cuantos a cuantos he ..
tuanto o el beneficio
Pago de traslado de Reducir el tiempo de | N/A, N/A N/A
dorninio respuesta de 30

minutos a 1.0 minutos

Plaza Hidalgo S$/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

Ry

TeléfonOS‘ 726 258 2097 - 726 268 2079
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Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal

Propuesta No. 7 Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependeancia (nGmero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Torma de agua

Reducir el tiempo de
respuesta de 30
minutos a 10 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF

Propuesta No. 8 Nombre del tramite

‘Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Merncionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (nimerao)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion psicoldgica

N/A

N/A

Se disminuyede 3 al
visita realizando la
sesién por via zoom

N/A

i

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan det Oro, Méx.. C.P. 51070

Teléfonos: 726 258 20

SR
97 - 726 268 2079

]
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1
1
a
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Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta No.

9 Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependancia (ndmero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia
domniciliaria

Reducir el tiempo de
respuesta de 1 hora a
30 minutos

N/A

N/A

N/A

8.-Recuadro de firmas

P, B

i
‘&g MU (.‘,

- ‘r’_'(

Nombre, Cargo y Firma de Qun%@‘lzfa%muﬁ?é’
(‘

-u#l/”" 22

277, //I///AV

Plaza Hldalgo SN, Ixtapan del Oro, Méx.. C.F. 51070

Teléfonos: 726 258 2097 -

RS
726 268 2079
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccién de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Norma Angelica De Jesis Alvarez

Fecha de Elaboracion: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Abril del 2025

Propuesta No. __1__

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2025

/1 20 LLLGEEL o
(2= At A Al

Nopaf; Nombre y Firma de la Coordiy adora(or) Gerg) 0
Titular de deWelordReglato) o

Plaza Hidalgo S/, Ixtapan

del Oro, Méx.. C.P. 51070

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Men cionar: si se
de Nombre: del Tramite — ismi i . ‘. Disminuir el costo de cuanto a
trdmites /o Servicio Tiempo de Respuesta reducclén del tiempo de e«:li::ri:;:;y:‘e:ecraen'ﬂg;:s disminuyen las visitas a cuanto
¢ v respuesta, citar de cuanto a cuanto 9 la dependencia '1
y citar de cuantos a cuantos . - :
servicios (ntmero) o el beneficio 3\
Capacitacion para Se disminuyede 3a 1 j
prestadores de visita realizando la |
g e . s x 5 |
N/A servicios turisticos N/A N/A capacitacion por via N/A |
zoom
Observaciones o comentarios o, B g}:} =

Lic. Norma A e iesag\ﬂl LIE. Nereyla Crisantos Ortis N
o N
) mmﬁﬂ%% 5l
@g;&?ﬁ m@@ ¥ . ;
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Eder Arreola Gardufio

Fecha de Elaboracion: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacién &n el Comité Interno; 1 de Abril del 2025

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimientol5 de Diciembre del 2025

s %
S e S e e e

C6d',g° de . Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad _— encion N Disminuir el costo de cuanto a
o - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S A disrinuyen las visitas a
tramites y/o Servicio N eliminacién de requisitos \ cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto la dependencia
v citar de cuantos a cuantos ; .
- (ntimero) o el beneficio
servicios
Obtencion de | Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias
N/A Permisosy Licencias | habilesa 1 N/A N/A N/A

i
g%rreola é’a/ d
n‘?NA

sin{p%

§

Plaza thalgp SIM, Ixtapan del c)ro. Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Diefensoria Municipal de Derechos [Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maribel Arroyo Gomez

Fecha de Elaboracién: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de Abril del 2025

Propuesta No. 3

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3. Ndimero de tramites prioritarios para 2025: 3
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2025

Cadigo de I B —
la Cédula Requisitos ¢ Realizacién en linea
equisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a

tramites y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
y citar de cuantos a cuantos , -
- {ntimero) o el beneficio
Servicios
Capacitaciones, Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias
N/A talleres y asesorias | habiles a 1 dia N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios Ei;’ &
3 & 8

Piaza Hldalgu S$/M, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

bose R ]

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Ing. lgnacio Gutiérrez Gonzalez

Fecha de Elaboracion: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de Abril del 2025

Propuesta No. 4

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  NUmero de trémites prioritarios para 2025: 4
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2025

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disrinuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respl{esta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto L
" citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios heneficio
Pago de impuesto | Reducir el tiempo de respuesta de 30
N/A predial minutos a 10 minutos N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

/

Nombre y%ﬁ Elabord

Ing. Ignacio Gutiérrez Gonzdlez

Nombre y Fir

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070

4
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Ignacio Gutiérrez Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de Abril del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. §

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembr

Codigo de Realizacién en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respx{esta reduccidn del tiempo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios. beneficio
Certificacion de | Reducit el tiempo de respuesta de 30
N/A clave y  valor | minutos a 10 minutos N/A N/A N/A
catastral

Observaciones o comentarios

unichrai7de A Regiitd
d )

AR

Lic. Nereyda CrisantoSorhis

-

Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079

Plaza Hidalgo S/N, ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Ignacio Gutiérrez Gonzélez

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 1 de Abril del 2025
Propuesta No. 6

Fecha de Elaboracién: 31 de Marzo del 2025

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 4

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembre del 2025
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disrminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Resp!{esta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos {numero) o el
servicios beneficio
Pago de traslado de | Reducir el tiempo de respuesta de 30
N/A dominio minutos a 10 minutos N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

\ég@ I po gy £ R z
Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079

Plaza Hidalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Ignacio Gutiérrez Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 31 de Marzo del 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4
iel 2025

Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembr

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 4

Realizacion en linea

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de Abril del 2025

Propuesta No. 7

N/A

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre: del Tramite -, disminuyen cantidad disrninuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respl{esta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto Yy
y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios heneficio
Toma de agua Reducir el tiempo de respuesta de 30
minutos a 10 minutos N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Plaza Hldalgo SN, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

rraern
GUUIRING MURIERAL
auzs - 2027

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Karla Arroyo Barcenas

Fecha de Elaboracion: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de Abril del 2025

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 NGmero de trémites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 8
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembr

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre: del Tramite . ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trédmites y/o Servicio Tiempo de Respu.esta réduccm" del ﬁ?mpo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Atencion Se disminuyede 3 a1l
N/A Psicolégica N/A N/A visita realizando la N/A
sesidn por via zoom
Observaciones o comentarios [REQC[@N
DIF
- , Nombre y Cargo del
LA IXTAPAN[DEL OROMIN ol e iénlo E 5 Tit la bepe cia .
] SisTEMAIDIE MUNIGIPACTS r?y:_ ESargo én lo Elabor itular de la Pependencia Municipal
(6B msmcxou u
@) r{lace de Mejora Regulatoria C. Karla Arroyo Barcenas
el DIF

H. AYUNTAMIENTO
IXTAPAN D’"LORO MEX.

WF!aza‘Hldalgo S/, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléfonos: 726 258 2097 - 726 268 2079
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

TN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En Educacién Marciano Séenz Tavira

Fecha de Elaboracién: 31 de Marzo del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de Abril del 2025

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  NUmero de trémites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 9
Fecha de Cumplimiento 15 de Diciembr

Codigo de Realizacion en linea

la Céclula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Trémite i disminuyen cantidad disrninuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respbtesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto

y citar de cuantos a cuantos (numero) o el

servicios . beneficio
Constancia Reducir el tiempo de respuesta de 1 hora a
N/A Domiciliaria 30 minutos N/A N/A N/A

Observaciones 0 comentarios

[V "7
Lic. En Educacnoy{ Marciano Saenzxr/?.

Plaza H:dalgo S/N, Ixtapan del Oro, Méx.. C.P. 51070 Teléforms' 726 258 2097 - 726 268 2079



